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PARTE I - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO I - Disposicées Gerais

Artigo 1.° | Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem
por objeto a aquisigdo dos servigos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa
Nacional - Marinha - Escola Naval, doravante designado por contraente publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso 0
contrato seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo a contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nimero anterior.

Artigo 3.2 | Duracao e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrard em vigor no dia Util seguinte a sua assinatura, ou no dia Util seguinte
ao envio do Pedido de Compra pelo contraente publico, conforme aplicavel.

2. O contrato cessard quando forem quitadas todas as prestacdes.

A prestagdo dos servicos serd efetuada até ao dia 31 de maio de 2021, a contar da data
mencionada no ponto 1.

Artigo 4.° | Local da prestacdo dos servicos

1. Os servigos serdo prestados na Escola Naval, Base Naval de Lishoa - Alfeite - 2810-001
Almada.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos
servigos objeto do contrato, o seguinte:

Toda documentagao que seja necessdria para a boa e integral utilizagdo daqueles;
Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.

O ndo cumprimento do referido em 2. implicara a rejeicdo do servico.

(@2 T @ 1 B . N #%

Todas as despesas e custos com os servigos objeto do contrato para o local da prestacdo
dos servigos sao da responsabilidade do adjudicatario.
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CAPITULO II - Obrigacées Contratuais

SECCAO I - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.° | Obrigacoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigagbes:

a. Obrigacao da prestagdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo
indicado no artigo anterior;

b. Obrigacdo de garantia dos servigos, caso aplicavel;

c. Obrigagdao de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de
caugdes e do processo de fiscalizagdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigagdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribuicdes perante
a Seguranga Social e as Finangas, através das respetivas declaracdes ou
certiddes, sem as quais nao serao efetuados pagamentos.

Artigo 6.° | Conformidade dos servicos

1. O adjudicatério obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do contrato
de acordo com as carateristicas, especificacées e requisitos técnicos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condigbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

3. O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia
dos servigos objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 8.2 n.° 1,

Artigo 7.° | Inspecdo dos servicos

1. Efetuada a prestagdo dos servigos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspecdo
dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
especificagbes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase da inspegdo, o adjudicatario deve prestar aos servigos competentes do
contraente publico toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizacdo daquela inspecdo, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.

3. Quando a inspecdo qualitativa for efetuada com recurso a servigos, contratados
especificamente para esse efeito, o0s encargos dai decorrentes, devidamente
comprovados, sdao da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 8.° | Inconformidades ou discrepéancias

1. No caso da inspecao indicada no artigo anterior ndo comprovar a total conformidade dos
servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou
no caso de existirem discrepancias com as carateristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente pUblico deve disso

informar, por escrito, o adjudicatario. 9
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2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, & sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo contraente pulblico, as substituicdes necessarias
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e
requisitos técnicos anteriormente referidos.

3. Apés a realizagdo das substituigdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realizagdo de nova inspec¢do, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececao dos servicos

1. Apoés a prestagdo dos servigos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a
indicacdo bem visivel de:

a. NUmero do Processo de Despesa (NPD);

b. Numero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;
c. Numero do Compromisso;

d. Morada;

e. IBAN e cédigo SWIFT;

f. Endereco de Email;
g. NIPC ou VAT NUMBER.

2. As faturas deverdo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis
apds a assinatura do auto de rececdo respetivo, de acordo com os art.2 79 e 36° do
CIVA.

Artigo 10.° | Aceitacao dos servicos

1. Caso as inspegdes a que se refere o artigo 7.2 comprovem a total conformidade dos
servigos objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificactes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
de 8 dias a contar da data final das inspegdes, um auto de rececdo, assinado pelos
representantes do adjudicatario e do contraente publico.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos servigos objeto do contrato para o contraente publico, bem
como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes
de garantia técnica que impendem sobre o adjudicatdrio.

Artigo 11.° | Rejeicao dos servicos
1. Os servigos rejeitados sdo considerados para todos os efeitos como ndo entregues.

2. Estas rejeigdes serdo alvo de notificagdo ao adjudicatério.

Artigo 12.° | Garantia dos servicos

1. A garantia dos servigos importa sobre o compromisso de o adjudicatdrio se
responsabilizar perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para
este, de substituir no caso de este ndo corresponder as condicdes enumeradas na sua
proposta.
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2. Se por forga da lei nada obstar em contrario, todas as obrigacdes descritas no presente
contrato relativas a garantia dos servigos sdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 13.° | Dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e

ndo técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

SECCAO II - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Artigo 14.° | Preco Base

1. O prego acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de
39.900 € (IVA excluido), considerado como parametro base do prego contratual.

2. Caso o procedimento seja constituido por lotes, devera ser respeitado o preco base de
cada lote definido no Anexo A, ndo podendo em qualquer caso ser ultrapassado.

Artigo 15.° | Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve
pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes
ou licengas.

Artigo 16.° | Condicdes de pagamento

1. As guantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegao pelo contraente publico das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apdés o vencimento da obrigagdo
respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura
do documento de quitagdo respetivo.

3. Em caso de discordéncia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida, em igual
prazo.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo,
as faturas sdo pagas através de transferéncia eletronica.

7
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5. O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissdo de créditos ao abrigo de contratos de
factoring ou proceder a cessdo de créditos sem autorizacdo expressa do contraente
publico.

6. Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo
efetuados quaisquer pagamentos antes da obtencgdo da Declaracdo de Conformidade ou
Concessédo de Visto pelo Tribunal de Contas.

Artigo 17.° | Mora no pagamento

1. O adjudicatario terd direito a juros de mora no pagamento das situacdes liquidadas e
aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacdo
da fatura.

2. Se o atraso na realizagdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento
e vinte) dias, o adjudicatério podera proceder a resolucido do contrato.

3. Os prazos referidos no presente artigo sé iniciam a sua contagem apds a emissdo dos
documentos mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando aplicavel.

CAPITULO III - Penalidades Contratuais e Resolucao do Contrato

Artigo 18.° | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatério o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3° a penalidade serd de
0,5%e0, por cada dia de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo
39, a penalidade sera de mais 1%o, por cada dia de atraso;

c. Apds 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 39, a
penalidade sera de mais 1,5%o0, por cada dia de atraso.

2. O valor acumulado das sangBes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3. A sangdo pecuniaria aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao
facto que a originou ou, caso tal ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
adjudicatério e as consequéncias do incumprimento.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

. As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

()]

Artigo 19.° | Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer%

=1
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das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Artigo 20.° | Resolucao por parte do contraente publico

19

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem.

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacgdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo
direito de indemnizacdo e do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato
executado até ao prazo estabelecido no numero 3 do artigo 3.° deste Caderno, pelo
adjudicatario.
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Artigo 21.° | Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatério pode
resolver o contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha
mais de 120 (cento e vinte) dias.

2. Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declarag@o enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30
(trinta) dias ap6s a sua recegdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacGes em atraso
durante esse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestagdes ja realizadas pelo adjudicatério, cessando, porém, todas as obrigacgdes
deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.

Artigo 22.° | Execucgao da caucgao

4. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo contraente
publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacio de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo adjudicatario das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato
ou na lei.

5. A resolugdo do contrato pelo contraente piblico ndo impede a execucdo da caucdo,
contanto que para tal exista fundamento.

6. A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos nUmeros anteriores constitui o
adjudicatario na obrigagdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa
mesma execugdo, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificacdo do contraente publico
para esse efeito.

7. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.°
do Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

CAPITULO 1V - Disposicbes Finais

Artigo 23.° | Comunicacdes e notificacbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdao das informagdes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, por escrito.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante
a prestagdo reciproca de informagdes necessarias a boa execucdo do contrato.

Artigo 24.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacéo

1. O Segundo Outorgante ndo pode ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos direitos
e obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizagdo prévia da entidade adjudicante, e
nos termos previsto no CCP.

~

»
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve: ij%/’
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a

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a posigdo
contratual, identificando o cessionario e as razodes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario
no presente procedimento;

c. O Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o
exato e pontual cumprimento do contrato.

3. O Segundo Outorgante ndo pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem
autorizagdo prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 25.° | Fiscalizacao

1. Ndo obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos
0 contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.2 do CCP.

2. O poder de fiscalizagdo serd exercido através dos servigos competentes do contraente
publico.

Artigo 26.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.°, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um
gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugado deste.

Artigo 27.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua
interpretacgdo, execucdo, incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato € competente
o Tribunal Administrativo de Circulo de Almada, com expressa renlncia a qualquer outro.

PARTE II - CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 28.° | Requisitos Técnicos

A Especificagdo Técnica “"Anexo A” faz parte integrante do presente Caderno de Encargos,
constando do Anexo A.

Pagina 9 de 10
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ANEXO A - Especificacao Técnica
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ANEXO A

CLAUSULAS TECNICAS GERAIS
DO

CADERNO DE ENCARGOS
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ANEXO A

1.SERVICOS A PRESTAR

Os servicos de limpeza a prestar no ambito do presente Contrato devem cumprir as

especificacdes técnicas definidas neste Anexo nos niveis de servigo aqui definidos.

2.NIVEIS DE SERVICOS E REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAIS E
AMBIENTAIS

2.1. A prestacdo dos servicos de limpeza sera executada nas instalagbes da Escola Naval e
compreende 0s seguintes edificios:

2.1.1. Saldo Nobre

2.1.2. Museu Escolar

2.1.3. Biblioteca

2.1.4. Edificio Escolar

2.1.5. Internato Novo

2.1.6. Internato Velho

2.1.7. Quartos de Oficiais

2.1.8. Messes de Oficiais, Sargentos e Pracas

2.1.9. Aquartelamento

2.1.10. Edificio das Tecnologias Navais / Laboratdrios

2.1.11. Enfermaria

2.2. E da responsabilidade do fornecedor controlar a qualidade da prestacio de servicos de
limpeza executados, bem como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados,
determinado a sua substituigdo se necessario, bem como a apresentagdo dos trabalhadores ao

servico (ex: incorregdo no trato, desleixo ou negligéncia na execucdo do servigo, etc.);

2.3. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adquirente reserva-se o direito de proceder a

verificacdo dos produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que o entenda por
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conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacio de

qualquer produto ou equipamento;

2.4. A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituigdo do pessoal

que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacdes;

2.5. Todos os produtos de limpeza e desinfegdo, materiais e equipamentos necessarios ao

servigo de limpeza sdo da responsabilidade do adjudicatério.

2.6. Todos produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento, desinfecdo e higiene devem ser
fornecidos pela Entidade fornecedora dos servigos de limpeza, em quantidade e qualidade
adequada a limpeza e desinfegdo das diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos,

lougas sanitarias, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.);

2.7. E da inteira responsabilidade do fornecedor o destino a dar aos residuos produzidos ou

recolhidos no decurso da sua atividade;

2.8. E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicdo de todo o material mével
necessario aos trabalhos de prestagdo de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manuteng&o

e conservagdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.9. O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relacdo, por categorias
profissionais, com indicagao dos nomes dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servico.
Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores

ai referidos e o adjudicatario, bem como a data de inicio e duracgo.

2.10. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar as folhas de presenca didrias dos trabalhadores

ao servigo, em registo informatico de facil consulta;

2.11. O adjudicatario devera cumprir todas as disposigdes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais

subcontratados, respondendo plenamente pela sua observéancia perante a entidade adquirente;

2.12. E da responsabilidade do fornecedor de servicos de limpeza efetuar a gestao operacional
dos consumiveis de higiene nas instalagbes de entidade adquirente, tais como a sua

armazenagem, colocagdo e reposigdo, necessarios para a manutengdo em perfeito estado das
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instalacOes sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o

periodo de funcionamento;

2.13. O adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os

resultados identificados na especificacdo dos servigos de limpeza constante dos Anexos A.

2.14. O adjudicatério devera cumprir as normas ambientais e normas e orientacdes, estas
Gltimas no aplicavel (decorrentes da presente crise pandémica-COVID-19, as quais integram o
Apéndice ao CE), nomeadamente:
2.14.1. Informacgao da Direcao-Geral dos Estabelecimentos de Ensino, Direcdo-Geral da
Salde e Estado-Maior General da Forgas Armadas, de 05maio2020 (COVID-19, limpeza

e desinfegdo de superficies em ambiente escolar);

2.14.2. Orientacdo n® GCI O 01 REV1 da Diregdo de Saude da Marinha, de 02maio2020

(higienizacdo das areas de trabalho);

2.14.3. Orientacdo n°® GCI O 02 REV1 da Diregdo de Saude da Marinha, de 02maio2020

(limpeza de instalagdes sanitarias);

2.14.4. Orientacdo n® GCI O 05 da Direcdo de Salde da Marinha, de 02maio2020

(limpeza dos refeitdrios);

2.14.5. Orientagdo n® GCI P 06 da Direcdo de Saude da Marinha, de 02maio2020
(definigdes).

2.14.6. Orientacdo n°14 da Direcdo-Geral da Salde, de 21 de margo de 2020 (limpeza

de superficies - medidas gerais);
2.14.7. Decreto-Lei n.°© 9/2007, de 17 de janeiro (equipamentos de limpeza);

2.14.8. Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro (solventes organicos);

2.14.9. Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro (procedimentos de gestdo de

residuos);

2.14.10. Decreto-Lei n.0 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de

/
4]y

embalagens.

-

N
( [}
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3. AVALIACAO DA QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.1. A avaliagdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador

definira se o estado da instalagdo analisada apds a limpeza esta conforme.

3.2. As auditorias sdo realizadas pelo Gestor de Contrato, acompanhado pelo Responsavel da
Limpeza por parte do Fornecedor, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste ultimo n3o

o desvincula dos resultados da auditoria;

3.3. As auditorias deverdo ser realizadas mensalmente, até ao quinto dia (til do més seguinte.

3.4. Nas auditorias € atribuida uma avaliagdo de 0 (zero) para Ndo Conforme e de 1 (um) para
Conforme, a classificacdo dos resultados pretendidos para cada uma das especificacbes

definidas no Anexo A.

3.5. O resultado da avaliacdo do estado de limpeza expresso em % (percentagem), decorre da
média da classificacdo atribuida (0 ou 1) e da importancia relativa dos niveis de qualidade da
limpeza (1 a 3). Uma avaliagdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado

for igual ou superior a 80%;

3.6. A avaliagdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de
Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacoes

dos colaboradores dos organismos;

3.7. O resultado da avaliagdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e
somatério mensal das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave. Uma
avaliagdo dos processos e meios utilizados € considerada conforme se no maximo houver uma

infragdo muito grave e uma infracdo grave.
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APENDICE 1

ACCOES A DESENVOLVER

1. Disposicoes Gerais

a)

b)

c)

d)

e)

As acgdes de limpeza e desinfecdo a fornecer, serao executadas de forma como o
prestador de servigos julgar mais adequado, seguindo as normas e orientagbes
constantes nos requisitos técnicos, desde que estejam em sintonia com as diretivas do
representante da Unidade e ainda que os métodos e produtos a aplicar durante a
execucdo das mesmas sejam os mais indicados, tendo-se sempre como objetivo
definido, a obtencdo excelente do resultado;

De forma a ndo prejudicar o normal funcionamento deste Estabelecimento de Ensino
Superior Militar, na sequéncia do desenvolvimento de agdes que ndo sejam rotineiras,
mas sim pontuais, inopinadas etc., o representante da Escola Naval (EN), devera ter
conhecimento prévio de todos os trabalhos a executar;

Este concurso compreende, o fornecimento por parte do adjudicatario, da mao-de-obra
necessdria para dar cumprimento ao Plano de Higienizagao a seguir proposto, incluindo
uniformes e demais equipamentos de protecéao individual previstos na Orientacdo n.? 14
da Direcdo-Geral da Salde, de 21 de margo de 2020 (de uso obrigatério) do respetivo
pessoal e os meios (maquinas, utensilios, produtos de limpeza e desinfecdo e outros
artigos de consumos).

O fornecimento de agua e energia elétrica, bem como os consumiveis para as
instalagdes sanitéarias (papel higiénico, toalhetes, toalhas, sabonetes em barra e em
liguido) ficara a cargo da EN.

A entidade adjudicante devera colocar a disposi¢ao do adjudicatario areas para depésito
do material necessdrio a execucdo do objeto contrato, bem como cartdes de
identificacdo para os funcionarios/as.
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2. Agoes de limpeza

2.1 Pavimentos

ACCAO DESIGNACAO
01 Limpeza humida em detrimento de aspiracdo ou varredura de pavimentos e/ou
escadarias
02 Lavagem e desinfecdo de pavimentos e/ou escadarias
03 Decapagem e aplicagdo de ceras em pavimentos e/ou escadarias
04 Vitrificag@o mecanica de pavimentos e/ou escadarias
05 Aspiragdo de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc.
06 Lavagem de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc.
07 Despejo e limpeza de baldes de lixo

2.2 Paredes e Tetos

ACCAO DESIGNAGAO
08 Remocéo de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tetos
09 Limpeza de aparelhos de iluminagdo e/ou outros equipamentos fixos aos tetos
10 Limpeza de aparelhos de iluminagdo e/ou outros equipamentos fixos as paredes
11 Deslocagdo de objetos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se
encontrem encostados
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2.3 Vidros
ACCAO DESIGNACAO
12 Limpeza de vidros de portas e/ou janelas de facil acesso
13 Limpeza de vidros de janelas em locais elevados
2.4 Mobiliario
ACCAO DESIGNACAO
14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo e/ou mével incluindo portas
15%* Limpeza e tratamento interior de mobilidrio fixo e/ou mével, incluindo a limpeza e
arrumagdo de tudo o que dentro dele existir
16 Deslocacdo de mobilidrio mével e limpeza do mesmo nas partes de dificil acesso
OBS: * Apenas quando solicitado e sobre supervisdo do representante da Escola Naval

2.5 InstalacGes Sanitarias

DESIGNAGAO
Limpeza e desinfecdo superficial dos pavimentos e Ioicas das 1.S.
18 Lavagem e desinfecd@o a fundo dos pavimentos e loigas das I.S.
19 Lavagem e desinfecdo dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tetos das
1S.
20 Limpeza e desinfecdo dos ralos e sifdes das I.S.
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2.6 Exteriores

DESIGNACAO

Recolha de lixo das papeleiras do exterior

22 Recolha de lixo diverso existente nos arruamentos e passeios exteriores

2.7 Diversos

DESIGNACAO

23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas
24 Limpeza de persianas efou estores das janelas
25 Limpeza e desinfec@o de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de
esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundacdes e/ou infiltragdes
27 Lavagem e limpeza do mobiliario fixo da cozinha
28 Lavagem de loigas e talheres apds cada utilizacdo
29 Transporte e despejo de lixo da cozinha nos contentores
30 Limpeza geral a cozinha e instalagbes anexas, lavagem dos pavimentos, paredes,
bancadas, extratores de fumos, corredores, cdmaras frigorificas, paidis, etc.
31 Lavagem e desinfegdo de caixotes de lixo pertencentes as cozinhas
32 Limpeza de cinzeiros onde existam
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APENDICE 2

CONDICOES DE EXECUCAO

1. Servicos de limpezas

a) Horario: Dias Uteis, das 09:00 as 17:00
b) Periodo de almocgo: 12:00 as 13:00

c¢) Mao-de-obra: A propor pela firma, salvaguardando o descrito no n° 3, do artigo 7 das
Clausulas Técnicas.

2. Cozinha

a) Horario: Dias Uteis, das 09:00 as 17:00, sendo o periodo de almogo definido em
concordancia com o responsavel da Cozinha.

b) Mao-de-obra: 2 (dois) funciondrios/as nos dias Uteis, no horario das 09:00 as
17:00

2 (dois) funcionarios/as nos fins-de-semana e feriados, no  horario
das 09:00 as 17:00 e das 14:00 as 21:00

Notas:

- No horério das 14:00 as 17:00 os/as funciondrios/as efetuardo tarefas de manutengdo de
limpezas fora das instalacdes da cozinha.

g

[
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3. Messe de Oficiais e Cadetes

a) Horario: Dias Uteis, das 09:00 as 21:00, sendo o periodo de almogo definido em
concordancia com o responsavel da Cozinha.

b) Mao-de-obra: 1 (um) funciondrio/a no horario das 09:00 as 17:00

1 (um) funcionario/a no horario das 16:00 as 21:00

4. Copa de Sargentos e Pragas

a) Horario: Dias Uteis, das 14:00 as 21.00

b) Mao-de-obra: 1 (um) funcionario/a no horario das 14:00 as 21:00

5. Servigos Gerais ndo Especificados

a) Horario: Dias Uteis, das 09:00 &s 12.00 e das 13:00 as 17.00

b) Mao-de-obra: 1 trabalhador/a permanente *.

*Este/a trabalhador/a sera entregue aos Servigos Gerais da EN para geréncia propria.
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APENDICE 3

MAPA RESUMO DA MAO-DE-OBRA

LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

FUNCIONARIOS

HORARIO

Encarregada 09:00 - 17:00 | Dias uteis
1
Saldo Nobre
Museu 09:00 — 17:00 | Dias uteis
1
Biblioteca
Edificio Escolar
Enfermaria 3 09:00 - 17:00 | Dias Uteis
Quartos de Oficiais
Internato Novo 2 09:00 — 17:00 | Dias (teis
Internato Velho 2 09:00 — 17:00 | Dias Uteis
Messe de Oficiais e Cadetes
(Zonas de lazer de oficiais e cadetes) 2 09:00 - 17:00 | Dias Uteis
Laboratdrios 16:00 — 21:00
Cozinha 2 09:00 — 17:00 | Dias uteis
Copas e Cozinha 2 09:00 - 17:00 | Fim-de-
semana e
16:00 - 21:00 feriadas
Copa Oficiais e Cadetes 1 09:00 — 17:00 | Dias Uteis

P
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Copa e refeitério de Sargentos e
Pracas

(No horario das 14:00 as 17:00 o/a funciondrio/a
efetuara/rdo tarefas de manutengdo de limpezas, i 14:00 - 21:00 Dias Uteis
mas fora das instalagdes da cozinha e refeitorios).

Aquartelamento de Sargentos e 1 09:00 — 17:00 | Dias uteis

Pragas (gabinetes, paidis, bares, cantina, WC'’s,
Corredores do Aquartelamento e das Zonas de
Paiol, gabinetes e WC de Apoio da Seccdo de
Transportes e Alojamentos de Sargentos

Femininos e Masculinos).

Exteriores

(As limpezas dos exteriores e outros servigos ndo 1 09:00 — 17:00 | Dias Uteis
especificados serdo assegurados pelos
trabalhador/a atribuido aos servicos gerais).

Limpeza de Vidros

(Pontualmente sera necessario, uma equipa de 2 —— 09:00 — 17:00 | Dias Uteis
ou mais pessoas para limpezas de vidros).

Total de funcionadrios/as NECESSArINS/as--======nmmmmmmmmmmm oo 20
incluindo uma encarregada.

Nota:

Adicionalmente a este Plano de Trabalhos tera que ser considerado e garantido
por parte da firma prestadora de servicos de limpeza, a substituicio de
funcionarios/as em periodos de férias, baixas médicas e faltas.

Os funcionarios de limpeza de vidros sdo parte integrante da equipa dos 20
funcionarios acima indicada.
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APENDICE 4

ESPACOS DE TRABALHO

ESCOLA NAVAL

Legenda

AG 01
AZ D1
cLo1

CLO2.
CL 03 - BIBL
- GINASIO

DP 01

DP 04 -

FM 01
HT 01
HT 02

HT 03 -
HT 04 -
HT 05 -
- LABORATORIOS

IC 01
sSD 01

- OFICINAS

- ESCOTARIA
- SALAO NOBRE

MUSEU
BIBLIOTECA

GIMNO-DESPORTIVO
- EDIFICIO ESCOLAR

- INTERNATO NOVO
- INTERNATO VELHO

QUARTOS DE OFICIAIS
MESSE DE OFICIAIS
AQUARTELAMENTO

- ENFERMARIA

PLANTA GERAL

©
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APENDICE 5

RELATORIOS MENSAIS
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Especificagdo Técnica

“Marinha

RELATORIO MENSAL

Periodicidade Saldo Nobre — Edificio AG-01 Acgbes AcgBes Acgbes
De Cédigo | : d E d Nio Horario
| Area: 800,00m? o
Execugdo Accdo Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficiéncias | Deficiéncias
Acgdes Contratadas
Acges Em N° de Di i
Diaria 07 Despejo e limpeza de baldes de lixo
32 Limpeza de cinzeiros onde existam
Quinzenal 01 Limpeza hiimida em detrimento de Varredura ou aspiraciio de pavimentos e/ou escadarias
02 Lavagem e desinfe¢do de pavimentos e/ou escadarias
03 Decapagem e aplicagdo de ceras em pavimentos efou escadarias
04 Vitrificagdo mecanica de pavimentos efou escadarias
05 Aspiracdo de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc.
23 Limpeza dos parapeitos de janelas e portas
Mensal 12 Limpeza de vidros de portas efou janelas de facil acesso
17 Limpeza e desinfeg3o superficial dos pavimentos e loigas das instalagbes sanitarias
L = 2 09:00 - 12:00
Sempre que 18 Lavagem e desinfecdo a fundo dos pavimentos e loicas das instalagGes sanitdrias
_ 13:00 - 17:00
Necessdrio 20 Limpeza e desinfe¢ao de ralos e sifoes das instalagbes sanitarias
25 Limpeza de residucs provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
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Especificagdo Técnica

Marinha

26

Limpeza de residuos provenientes de inundagdes e/ou infiltragiies

0BS:

MEs:

DIAS UTEIS:

DATA:
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Marinha

Especificacdo Técnica

RELATORIO MENSAL

Periodicidade Museu Escolar — Edificio CL-02 Accles Acgdes Acghes
De Cadige | £ Executad B> d Nao Horario
d: Area: 331,00m?
Execucdo Acgdo Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficiéncias | Deficiéncias
Acgoes Contratadas
Acgbes Em N° de Dias Uteis
Didria 07 Despejo e limpeza de baldes de lixo
32 Limpeza de cinzeiros onde existam
Semanal 01 Limpeza himida em detrimento de Varredura ou aspiracdo de pavimentos efou escadarias
02 Lavagem e desinfecdo de pavimentos e/ou escadarias

17 Limpeza e desinfecdo dos pavimentos e loicas das instalagdes sanitarias

Quinzenal 14 Limpeza e tratamento de mobilidrio fixo efou mével, incluindo portas
Mensal 12 Limpeza de vidros de portas e/ou janelas de facil acesso
13 Limpeza de vidros em locais de dificil acesso

18 Lavagem e desinfeccdo a fundo dos pavimentos e Ioicas das instalagBes sanitdrias

8 Remogao de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
—— - - 09:00 - 12:00
Sempre que 03 Decapagem e aplicaco de ceras em pavimentos efou escadarias
i . 13:00 - 17:00
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundacdes e/ou infiltracdes
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Especificagdo T

OBS:
MES:
DIAS UTEIS:
DATA:
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Especificagdo Técnica

Marinha

RELATORIO MENSAL
Periodicidade Biblioteca — Edificio CL-03 Acces Acgdes AcgBes
De Codigo | z Executadas | Executadas Néo Horario
d: Area: 270,00m?
Execucdo Accdo Sem Com Executadas Preferencial
Das _ Deficiéncias | Deficiéncias
Accoes Contratadas
Acgbes Em NO de Dias Uteis
Didria 07 Despejo e limpeza de baldes de lixo
32 Limpeza de cinzeiros onde existam
Semanal 01 Limpeza hiimida em detrimento de Varredura ou aspirag3o de pavimentos e/ou escadarias
02 Lavagem e desinfecéo de pavimentos efou escadarias
Mensal 08 Remogdo de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
11 Deslocagao de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
12 Limpeza de vidros de portas efou janelas de facil acesso 09:00 - 12:00
14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo/ou mével, incluindo portas 13:00 - 17:00
23 Limpeza dos parapeitos de janelas e portas
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“Marinha

Especificagio Técnica

15 Limpeza e tratamento interior de mobilidric fixo efou mével, incluindo a limpeza e
arrumagao de tudo o dentro dele existir
Sempre que 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
Necessario 26 Limpeza de residuos provenientes de inundagBes efou infiltracbes
OBS:
MEs:
DIAS UTEIS:
DATA:
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Especificagao Técnica

RELATORIO MENSAL

Periodicidade Edificio Escolar — Edificio FM-01 Acgbes Acgdes Acglies
De Cédigo | z Executadas | Executadas Nao Horario
| Area: 6.600,00m>
Execugdo Accio Sem Com Executadas Preferencial
Das . Deficiéncias | Deficiéncias
Acgoes Contratadas
-

Diria 01 Limpeza himida em detrimento de Varredura ou aspira¢io de pavimentos efou escadarias

02 Lavagem e desinfegdo de pavimentos efou escadarias

07 Despejo e limpeza de baldes de lixo

17 Limpeza e desinfecdo superficial dos pavimentos e loigas das instalagGes sanitarias (duas
vezes ao dia - AM/PM)

32 Limpeza de cinzeiros onde existam

Semanal 05 Aspiracdo de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc.

18 Lavagem e desinfec3o a fundo dos pavimentos e loigas das instalacBes sanitérias

19 Lavagem e desinfegdo dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das 1.S.
Quinzenal 12 Limpeza de vidros de portas efou janelas de fécil acesso
Mensal 09 Limpeza de aparelhos de iluminagdo e/ou outros equipamentos fixos ao tecto

10 Limpeza de aparelhas de iluminagdo e/ou outros equipamentos fixos as paredes
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Especificagdo Técnica

Marinha

13 Limpeza de vidros em locais de dificil acesso 09:00 - 12:00
14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo/ou mével, incluindo portas 13;00 - 17:00
23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas
24 Limpeza de persianas efou estores das janelas
Trimestral 04 Vitrificagdo mecanica de pavimentos efou escadarias
06 Lavagem de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc.
11 Deslocagao de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
15 Limpeza e tratamento interior de mobilidrio fixo efou mével, incluindo a limpeza e
arrumagao de tudo o dentro dele existir
16 Deslocagdo de mobilidrio mdvel e limpeza do mesmo nas partes de dificil acesso
Sempre que 08 Remoggo de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
Necessario 25 Limpeza de residuos proveni de entupi 0s dos circuitos de esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundagdes e/ou infiltragdes
OBS:
MES:
DIAS UTEIS:
DATA:
ST AR DL TISE T TR TOO0T FITRRO
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‘Marinha

Espeufitagao Técnica

RELATORIO MENSAL

Periodicidade Internato Novo — Edificio HT-01 Acges Acgdes AcgBes

De Cédigo | z Executadas | Executadas Nao Hordrio

| Area: 4.740,00m?
Execucdo Acgio Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficiéncias | Deficiéncias
Acgoes Contratadas - 2008
et

Diaria 01 Limpeza huimida em detrimento de Varredura ou aspiracdo de pavimentos e/ou escadarias

02 Lavagem e desinfegdo de pavimentos e/ou escadarias

07 Despejo e limpeza de baldes de lixo

17 Limpeza e desinfecdo superficial dos pavimentos e loicas das instalagbes sanitarias

32 Limpeza de cinzeiros onde existam
Semanal 18 Lavagem e desinfeco a fundo dos pavimentos e loigas das instalagdes sanitarias
19 Lavagem e desinfecgao dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das 1.S.
Quinzenal 12 Limpeza de vidros de portas e/ou janelas de fcil acesso
Mensal 09 Limpeza de aparelhos de iluminac&o e/ou outros equipamentos fixos ao tecto
10 Limpeza de aparelhos de iluminag&o e/ou outros equipamentos fixos as paredes
13 Limpeza de vidros em locais de dificil acesso
09:00 - 12:00
14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo/ou movel, induindo portas
13:00 - 17:00

23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas
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Especificacio Técnica

‘Marinha

24 Limpeza de persianas e/ou estores das janelas
Trimestral 03 Decapagem e aplicagdo de ceras em pavimentos e/ou escadarias
04 Vitrificagao mecanica de pavimentos efou escadarias
11 Deslocacdo de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
15 Limpeza e tratamento interior de mobilidrio fixo efou mdvel, incluindo a limpeza e
arrumagdo de tudo o dentro dele existir
16 Deslocacdo de mobilidrio mdvel e limpeza do mesmo nas partes de dificil acesso
Sempre que [11:] Remocao de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundagBes efou infiltragbes
0OBS:
MEs:
DIAS UTEIS:
DATA:
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‘Marinha

Especifitagdo Técnica

RELATORIO MENSAL

Periodicidade Internato Velho — Edificio HT-02 AccBes Acges Acgdes

De Cédigo | Executadas | Executadas Nio Horario

dag Area: 4.854,00m?
Execucdo Accdo Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficiéncias | Deficiéncias
Accoes Contratadas
Acgbes Em N° de Dias Uteis

Diaria 01 Limpeza himida em detrimento de Varredura ou aspiracio de pavimentos e/ou escadarias

02 Lavagem e desinfegdo de pavimentos e/ou escadarias

07 Despejo e limpeza de baldes de lixo

17 Limpeza e desinfe¢o superficial dos pavimentos e loigas das instalagdes sanitarias

32 Limpeza de cinzeiros onde existam

Semanal 18 Lavagem e desinfecdo a fundo dos pavimentos e loicas das instalagbes sanitarias

19 Lavagem e desinfecgdo dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das I.S.

Quinzenal 12 Limpeza de vidros de portas efou janelas de fécil acesso
Mensal 09 Limpeza de aparelhos de iluminagao e/ou outros equipamentos fixos ao tecto
10 Limpeza de aparelhos de iluminagdo e/ou outros equipamentos fixos as paredes
13 Limpeza de vidros em locais de dificil acesso
S 09:00 - 12:00
14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo/ou mével, incluinde portas
13:00 - 17:00

23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas
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*Marinha

Especificagdo Técnica

24 Limpeza de persianas efou estores das janelas
Trimestral 03 Decapagem e aplicacdo de ceras em pavimentos efou escadarias
04 Vitrificagao mecénica de pavimentos efou escadarias
11 Deslocacao de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
15 Limpeza e tratamento interior de mobilidrio fixo efou mével, incluindo a limpeza e

arrumacao de tudo o dentro dele existir

16 Deslocacdo de mobiliario mével e limpeza do mesmo nas partes de dificil acesso
Sempre que o8 Remogdo de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos

26 Limpeza de residuos provenientes de inundacbes efou infiltragdes

0BS:
MES:
DIAS UTEIS:
DATA:
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Especificagso Técnica

rMarinha

RELATORIO MENSAL
Periodicidade Quartos de Oficiais — Edificio HT-03 Acghes Acgbes Acgbes
De Cédigo | £ Executadas | Executadas Nio Horario
e | Area: 770,00m?
Execucdo Acgdo Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficiéncias | Deficiéncias
Accoes Contratadas
e
Diéria 01 Limpeza hiimida em detrimento de Varredura ou aspiracdo de pavimentos efou escadarias

07 Despejo e limpeza de baldes de lixo

17 Limpeza e desinfe¢do superficial dos pavimentos e loigas das instalagdes sanitarias

32 Limpeza de cinzeiros onde existam

Semanal [1r] Lavagem e desinfegao de pavimentos e/ou escadarias
18 Lavagem e desinfecdo a fundo dos pavimentos e loicas das instalagdes sanitarias
19 Lavagem e desinfecgdo dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das 1.S.
Quinzenal 12 Limpeza de vidros de portas e/ou janelas de facil acesso
20 Limpeza de ralos e sifes das instalagbes sanitarias
Mensal 09 Limpeza de aparelhos de iluminagdo efou outros equipamentos fixos ao tecto

10 Limpeza de aparelhos de iluminagao e/ou outros equipamentos fixos as paredes
09:00 - 12:00

14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo/ou mdvel, incluindo portas
13:00 - 17:00

23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas
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Especificagdo Téenica

Marinha

24 Limpeza de persianas efou estores das janelas
Trimestral 03 Decapagem e aplicagdo de ceras em pavimentos /ou escadarias
04 Vitrificagdo mecanica de pavimentos e/ou escadarias
11 Deslocacdo de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
15 Limpeza e tratamento interior de mobilidrio fixo efou mével, incluindo a Iimpeza e
arrumacéo de tudo o dentro dele existir
16 Deslocagdo de mobilidric mével e limpeza do mesmo nas partes de dificil acesso
Sempre que 08 Remocao de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundagdes efou infiltragdes
OBS:
MES:
DIAS UTEIS:
DATA:
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Marinha

Espeaficacdo Técnica

RELATORIO MENSAL

bancada, extractores de fumos, corredores, camaras frigorificas, paidis, etc.

Periodicidade Messes de Oficiais, Cadetes e Guarnicdo — Edificio HT-04 Acgdes Acgbes Acgles
De Cé:;gu Refeicoes — Cozinha " Franad L Hosuin
Execucio Acgdo Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficiéncias | Deficiéncias
Acgbes Argoes Contratatag Em N° de Dias Uteis
Diéria 01 Limpeza hiimida em detrimento de Varredura ou aspiragiio de pavimentos efou escadarias
o7 Despejo e limpeza de baldes de lixo
17 Limpeza e desinfe¢do superficial dos pavimentos e loicas das instalagbes sanitdrias (duas
vezes ao dia - AM/PM)
28 Lavagem de loicas e talheres apds cada utilizagdo
29 Transporte e despejo de lixo da cozinha nos contentores
32 Limpeza de cinzeiros onde existam 09-00 - 12:00
Semanal 18 Lavagem e desinfecdo a fundo dos pavimentos e loicas das instalacbes sanitarias 13:00 - 17:00
27 Lavagem e limpeza do mobiliario da cozinha
31 Lavagem e desinfecdo de caixotes de lixo pertencentes a cozinha
Mensal 12 Limpeza de vidros de portas e/ou janelas de facil acesso
20 Limpeza e desinfegdo dos ralos e sifoes das instalagoes sanitarias
30 Limpeza geral das cozinhas e instalagbes anexas, lavagem do pavimento, paredes,
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‘Marinha

Especificagao Técnics
Sempre que o8 Remecdo de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundagdes e/ou infiltragbes
0BS:
MES:
DIAS UTEIS:
DATA:

RELATORIO MENSAL
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Especificagdo Técnica

‘Marinha

Periodicidade Aquartelamento de Sarg. e Pracas — Edificio HT-05 Acgbes Acges Acgbes
De Cé::;go f\rea: 6.602,00m? Executadas | Executadas Nio Horario
Execugdo Accdo Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficiéncias | Deficiéncias
Accoes Contratadas ]
-
Diéria 01 Limpeza himida em detrimento de Varredura ou aspiracao de pavimentos e/ou escadarias
07 Despejo e limpeza de baldes de lixo
17 Limpeza e desinfegdo superficial dos pavimentos e loigas das instalagdes sanitarias (duas
vezes ao dia - AM/PM)
32 Limpeza de cinzeiros onde existam
Semanal 02 Lavagem e desinfecdo de pavimentos efou escadarias
18 Lavagem e desinfeccdo a fundo dos pavimentos e loicas das instalagbes sanitarias
19 Lavagem e desinfeccdo dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das L.5.
Quinzenal 12 Limpeza de vidros de portas efou janelas de facil acesso
Mensal 09 Limpeza de aparelhos de iluminagdo efou outros equipamentos fixos ao tecto
10 Limpeza de aparelhos de iluminagdo efou outros equipamentos fixos as paredes
13 Limpeza de vidros em locais de dificil acesso 09:00 - 12:00
14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo/ou mével, incluindo portas 13:00 - 17:00
20 Limpeza e desinfegdo dos ralos e sifées das instalagbes sanitarias
23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas
24 Limpeza de persianas efou estores das janelas
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Especificagio Tétnica

Marinha

Trimestral 03 Decapagem e aplicacdo de ceras em pavimentos efou escadarias
11 Deslocagao de objectos diversos e pasterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
Sempre que [11:3 Remogdo de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundacbes e/ou infiltragdes
OBS:
MEs:
DIAS UTEIS:
DATA:
RELATORIO MENSAL
Periodicidade Laboratérios — Edificio IC - 01 AcgBes Acgbes Acges
De Executadas | Executadas Néao Horario
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Marinha

Especificagio Técnica

Execucdo Cédigo Area: 1_354'001-“2 Sem Com Executadas Preferencial
da
Das Accio Deficiéncias | Deficiéncias
- o Contratadas
Didria 01 Limpeza himida em detrimento de Varredura ou aspirag8o de pavimentos efou escadarias
02 Lavagem e desinfegdo de pavimentos efou escadarias

07 Despejo e limpeza de baldes de lixo

17 Limpeza e desinfecdo superficial dos pavimentos e loicas das instalages sanitarias

32 Limpeza de cinzeiros onde existam
Semanal 18 Lavagem e desinfecdo a fundo dos pavimentos e loigas das instalagdes sanitarias
19 Lavagem e desinfecao dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das I.S.
Quinzenal 12 Limpeza de vidros de portas efou janelas de facil acesso
Mensal 09 Limpeza de aparelhos de iluminagao efou outros equipamentos fixos ao tecto
10 Limpeza de aparelhos de iluminagao efou outros equipamentos fixas as paredes
13 Limpeza de vidros em locais de dificil acesso
09:00 - 12:00
14 Limpeza e tratamento exterior de mobiliario fixofou mével, incluindo portas
13:00 - 17:00
23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas

24 Limpeza de persianas e/ou estores das janelas

Trimestral 03 Decapagem e aplicacdo de ceras em pavimentos efou escadarias

04 Vitrificagdo mecanica de pavimentos e/ou escadarias

06 Lavagem de carpetes, tapetes, passadeiras, alcatifas, etc.
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Marinha

Especificagio Técnica

11 Deslocagdo de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
15 Limpeza e tratamento interior de mobilidrio fixo efou movel, incluindo a limpeza e

arrumagao de tudo o dentro dele existir

16 Deslocacdo de mobiliario mével e limpeza do mesmo nas partes de dificil acesso
Sempre que 08 Remocdo de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tectos
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos

26 Limpeza de residuos provenientes de inundagbes efou infiltragdes

0BS:
MES:

DIAS UTEIS:

DATA:

RELATORIO MENSAL
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Marinha

Especificagdo Tecnica

Periodicidade Enfermaria — Edificio SD - 01 Acges Acgdes Acgdes
De Cédigo | 2 Executadas | Executadas Nio Horério
. | Area: 770,00m?

Execugdo Acg3o Sem Com Executadas Preferencial

Das Deficiéncias | Deficiéncias
Accoes Contratadas

Acgdes Em N° de Dias Uteis

Diéria 01 Limpeza h(imida em detrimento de Varredura ou aspiraciio de pavimentos efou escadarias

07 Despejo e limpeza de baldes de lixo

17 Limpeza e desinfecdo superficial dos pavimentos e loigas das instalacdes sanitarias (duas

vezes ao dia)

32 Limpeza de cinzeiros onde existam

Semanal 02 Lavagem e desinfegdo (de pavimentos efou escadarias)
18 Lavagem e desinfegdo a fundo dos pavimentos e loicas das instalagdes sanitarias
19 Lavagem e desinfecgao dos azulejos e equipamentos fixos as paredes e tectos das L.S.

Quinzenal 12 Limpeza de vidros de portas e/fou janelas de facil acesso

Mensal 09 Limpeza de aparelhos de iluminagao efou outros equipamentos fixos ao tecto

10 Limpeza de aparelhos de iluminagdo efou outros equipamentos fixos as paredes 00:00 - 12:00
14 Limpeza e tratamento exterior de mobilidrio fixo/ou mdvel, incluindo portas 13:00 - 17:00

23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas

24 Limpeza de persianas e/ou estores das janelas
Trimestral 11 Deslocagdo de objectos diversos e posterior limpeza das paredes onde estes se encontrem
encostados
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Especificagio Técnica

Marinha

15 Limpeza e tratamento interior de mobilidrio fixo efou mével, incluindo a limpeza e
arrumacio de tudo o dentro dele existir
Sempre que 08 Remag3o de teias de aranha e sujidades em locais pontuais de paredes e tetos
Necessario 25 Limpeza de residuos provenientes de entupimentos dos circuitos de esgotos
26 Limpeza de residuos provenientes de inundagdes efou infiltragdes
OBS:
MES:
DIAS UTEIS:
DATA:
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Especiticagdo Técnica

Marinha

RELATORIO MENSAL

Perlodicidade Exteriores (Excepto Zonas Relvadas) Acgbes Acgbes Acgdes
De Cé:;go f\rea : 16.000,00m 2 Executadas Executadas Nao Horario
Execucdo Acgdo Sem Com Executadas Preferencial
Das Deficié Deficidne
Acgoes Contratadas ]
Acgoes Em N° de Dias Uteis
Diaria 21 Recolha de lixo das papeleiras do exterior
22 Recolha de lixo diverso existente nos arruamentos e passeios exteriores
32 Limpeza de cinzeiros onde existam
Semanal 01 Varredura ou aspiragdo de pavimentos e/ou escadarias
23 Limpeza dos parapeitos das janelas e portas 09:00 - 12:00
Quinzenal 12 Limpeza de vidros de janelas efou portas em locais de facil acesso 13:00 - 17:00
13 Limpezas de vidros de janelas em locais elevados
Mensal 10 Limpeza de aparelhos de iluminagdo efou outros equipamentos fixos as paredes
0BS:

DIAS UTEIS:

DATA:




GRUPO DE CONTROLO DE INFECAO oo,

ORIENTACAQ REVISAO N0

HIGIENIZACAO DAS AREAS DE TRABALHO EDICAO N°. |

HIGIENIZACAO DAS AREAS DE TRABALHO

1. OBJETIVO

Uniformizar as praticas de higienizagdo (limpeza e descontaminagdo) das areas de trabalho
— mobiliario, materiais, equipamentos e ambiente interno. consideradas como &reas nio

criticas.

2. AMBITO

No ambito do controlo de infe¢do pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2). é necessério
implementar medidas de Saidde Pablica e de descontaminagio, tendo em vista a
minimizagdo da propagacdo do virus. Esta orientagdo podera ser atualizada mediante a
evolu¢do da pandemia e/ou disponibilizagio de nova evidéncia cientifica.

3. PRINCIPIOS GERAIS
. Todos os espagos que sio frequentados por varias pessoas de forma continuada

podem constituir um foco favoravel a transmissdo indireta do virus.

Il Por dreas de trabalho entendem-se: gabinetes, espagos de trabalho, salas de aula e
equiparados.

II.  As dreas de trabalho ndo devem ter tapetes e devem ser removidos todos os
acessorios que ndo sejam necessarios.

IV. A partilha de secretarias, telefones, computadores ou outras ferramentas deve ser
evitada sempre que possivel.

V. Os sistemas de ar condicionado, aquecimento e ventilagio devem permanecer
desligados. Recomenda-se o uso ativo de janelas operaveis.
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GRUPO DE CONTROLO DE INFECAO CoDIGO
ORIENTACAO REVISAO N°.0
. — SR F
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N HIGIENIZACAO DAS AREAS DE TRABALHO EDICAO N° |

4. EXECUCAO

l.

Deve existir um sistema de registo de limpeza com identificagdo das pessoas
responsaveis e a frequéncia com que € realizada.
Os profissionais de limpeza devem ter conhecimento dos produtos a utilizar na

descontaminagdo. nomeadamente a sua compatibilidade com as superficies a
descontaminar. as precaugdes no seu manuseamento € a sua correta utilizagio.

incluindo diluigdo.

1. A limpeza himida ¢ sempre preferivel. Nao ¢ adequado o uso de aspirador de po ou
vassoura. pelo risco de formagio de aerossois.
IV. A higienizag¢do deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e das areas
mais limpas para as mais sujas:
i. Paredes (até a altura do brago) (se aplicavel):
ii. Superficies acima do chdo (mobiliario, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
iii. Equipamentos existentes nas areas.
V. O procedimento a seguir deve ser:
i. Lavar primeiro as superficies com dgua e detergente:
ii. Espalhar uniformemente a solugéo de lixivia nas superficies compativeis e
deixar atuar pelo menos 10 minutos;
iti. Enxaguar as superficies sé com dgua quente;
iv. Lavar o chio com a solugdo de lixivia.
v. Utilizar alcool a 70° para as superficies metalicas ou as ndo compativeis com a
lixivia.
5. FREQUENCIA DE LIMPEZA
I. A limpeza de superficies de toque frequente (como as secretarias. telefones,
teclados, corrimdos e maganetas) pode ser realizada com detergente de base
desinfetante (2 em 1) e deve ser realizada idealmente 6 vezes ao dia.
II. A frequéncia de limpeza das restantes areas deve ser no minimo 2 vezes ao dia.
m‘ Aoy
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ORIENTACAO REVISAO N0

HIGIENIZACAO DAS AREAS DE TRABALHO EDICAO N°. |

6. MATERIAIS DE LIMPEZA

I

Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo): panos, baldes e
esfregonas.

Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis (usar
e deitar fora). No caso de reutilizagdo, estes devem ser desinfetados com uma
solugdo diluida de lixivia durante 10 minutos.

O balde e esfregona para o chao sio reutilizéveis, devendo-se garantir uma limpeza e
desinfegdo destes equipamentos no final de cada utilizagdo com uma solugio diluida
de lixivia durante 10 minutos.

7. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECAO

1.
1.
11

V.

Detergentes com ag¢do desengordurante de uso comum.
Detergente de base desinfetante (2 em |, com agdo detergente e desinfetante)

Solugdo de lixivia, usando lixivia comum (concentragio de pelo menos 5% de cloro
livre) numa dilui¢do de 100 ml por 5 L de 4gua.

Alcool a 70° para as superficies metalicas ou ndo compativeis com a lixivia.

8. PROTECAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELA LIMPEZA

I.  Avental impermeavel por cima da farda lavada.
Il.  Midscara cirGrgica ou mascara equivalente reutilizavel certificada.
III.  Luvas resistentes aos desinfetantes de uso tnico.
IV, Calgado proprio so para limpezas.
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9. BIBLIOGRAFIA
. DGS. Limpeza e desinfe¢io de superficies em estabelecimentos de atendimento ao
publico e similares. Orientagao n® 014/2020 de 21/03/2020.

II.  DS-NOT 01.05.07-C ALT.2. “Descontaminagdo de superficies COVID-19". Norma
de 06/04/2020.

[lI.  DHS SCIENCE AND TECHNOLOGY Master Question List for COVID-19
(caused by SARS-CoV-2) Weekly Report 25 March 2020. Disponivel em:
https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/mql_sars-cov-2 -cleared-for-
public-release_2020 03 25.pdf.

10. ANEXO PARA IMPRESSAQ
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GRUPO DE CONTROLO DE INFECAO

CODIGO
GClL O 0l

ORIENTACAO

REVISAO N0

HIGIENIZACAO DAS AREAS DE TRABALHO

EDICAD N° |

HIGIENIZAC'AO DAS AREAS DE TRABALHO
;3.\_ t

L

Verificar ~ detergentes,
desinfetantes e diluictes R sl

o ——

humida

_- % Utilizar sempre limpeza

Panos e baldes/esfregona

Limpar zonas de togue .
frequente (secretarias, Y exclusivo pPoOr zonas ¢ no fim
' telefones, tedlados, corrimaos e 3 duennfmr tudo I.I‘IL’F|;inD em
maganelas) solucgo  de lixivia® dwante 10
minutos

EQUIPAR-SE COM: |

@ Registar a data e hora da

limpeza | « Avental impermeavel
* Mascara cirurgica ou mascara
reutilizavel

PROCEDIMENTO: |
[l e g LN . = Luvas resistentes de uso Gnico

LIMPAR no sentido de cima para Calyado propric so para hnpezas

! balxo e das areas mais limpas para as mais sujas:

I. Paredes (até a altura do brago)

ii. Superficies acima do chao (bancadas, mesas, cadeiras,
corrimaos)

lii.Equipamentos existentes nas areas

= Lavaras superficies com agua e detergente

e Espalhar uniformemente a solugdo de lixivia* nas superficies
esperar 10 minutos

= Enxaguar as superficies s6 com agua (guente)

¢ Lavar o chao com a solugao de lixivia*

€CE€C
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GRUPO DE CONTROLO DE INFECAO

CODIGO
GCl_0O_02

ORIENTACAO

REVISAO N0

LIMPEZA DE INSTALACOES SANITARIAS

EDICAO N°: |

1. OBJETIVO

LIMPEZA DE INSTALACOES SANITARIAS

Uniformizar as praticas de limpeza das instalagbes sanitarias adjacentes as dreas de
trabalho, consideradas como areas néo criticas.

2. AMBITO

No ambito do controlo de infe¢do pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) € necessério
implementar medidas de Saltde Publica e de descontamina¢io tendo em vista a
minimizagdo da propagaciio do virus. Esta orientagdo podera ser atualizada mediante a

evolugdo da pandemia e/ou disponibilizagdo de nova evidéncia cientifica.

3. PRINCIPIOS GERAIS

I.  Todos os espagos que sdo frequentados por varias pessoas de forma continuada

podem constituir um foco favoravel a transmissdo indireta do virus.

II.  Os sistemas de ar condicionado, aquecimento e ventilagdio devem permanecer
desligados. Recomenda-se o uso ativo de janelas operdveis.

4. EXECUCAO

I.  Deve existir um sistema de registo de limpeza com identificagdo das pessoas

responsaveis e a frequéncia com que ¢ realizada.

1. Os profissionais de limpeza devem ter conhecimento dos produtos a utilizar na
limpeza, nomeadamente a sua compatibilidade com as superficies a limpar. as
precaugdes no seu manuseamento € a sua correta utilizagéo.

[1l. A limpeza humida é sempre preferivel. Ndo ¢ adequado o uso de aspirador de po ou
vassoura, pelo risco de formagdo de aerossais.
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ORIENTACAO
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LNt o S LIMPEZA DE INSTALACOES SANITARIAS

IV. A higienizacao deve ser realizada sempre no sentido de ¢ima para baixo e das dreas
mais limpas para as mais sujas:
i.  Paredes (até a altura do brago);
ii.  Superficies acima do chio (bancadas, lavatorios);
iii.  Mobilidrio e equipamentos existentes nas areas (secadores de mios);
iv.  Zona de Duche;
v.  Bidé (se aplicavel);
vi.  Sanita:

vii.  Chéo.

V. O procedimento a seguir deve ser:
i.  Lavar primeiro as paredes com detergente misto e passar um pano so com
agua;
ii.  Lavar as bancadas e lavatdrios com detergente misto, iniciando com a
lavagem das torneiras e finalizando com o ralo. Passar por dgua;
ili.  Lavar o mobilidrio e equipamentos com detergente misto, enxaguando de
seguida com um pano;

iv.  Lavar a zona de duche com detergente misto. ndo esquecendo de desenroscar
o chuveiro. Terminar enxaguando com dgua quente;

v.  Lavar o bidé com detergente misto, enxaguando com agua quente no final:

vi.  Aplicar o desinfetante misto na sanita, apés uma descarga inicial do
autoclismo. Deixar atuar durante 10 minutos e esfregar bem por dentro com
o piagaba. Descarregar a dgua ainda com o piagaba dentro da sanita. Colocar
o piagaba a escorrer, desinfetando o suporte do mesmo. Descarregar

novamente o autoclismo;

vii.  Com outro pano limpo e exclusivo da sanita, lavar a parte externa da sanita
com o desinfetante misto. Comegar pelo tampo. seguindo-se a parte de cima
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ORIENTACAO )
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X o s ) EDICAO N
LIMPEZA DE INSTALACOES SANITARIAS

da sanita e todas as partes exteriores. Passar um pano com agua e deixar

secar.
viii.  Lavar o chdo com a solucdio de lixivia e deixar secar ao ar.

ix.  Utilizar alcool a 70° para as superficies metalicas, ou as ndo compativeis com a
lixivia, assim como as de toque frequente (o botéo do autoclismo e do secador de
mdos. torneiras ¢ maganetas das portas).

V1. Se houver presenga de sangue, secregdes respiratorias ou outros produtos organicos
(vomitos, fezes ou urina):

i.  Absorver os liquidos com papel absorvente, deixando-o no local;

ii.  Aplicar sobre o papel, lixivia diluida em agua na propor¢do de uma medida de
lixivia, para 9 medidas iguais de dgua;

iii.  Deixar atuar durante 10 minutos;

iv.  Recolher o papel absorvente para o saco dos residuos:

v.  Lavar o local com agua e detergente;

vi.  Enxaguar sé com dgua quente;

vii.  Deixar secar ao ar ¢ abrir as janelas para ventilagio do espago.
VIl. A recolha de residuos deve ser realizada da seguinte forma:

i, Os residuos nunca devem ser calcados. nem deve ser apertado o saco para
sair o ar:

ii. O saco de plastico apenas deve ser cheio até 2/3 da sua capacidade. Deve ser
bem fechado com dois nés apertados e, preferencialmente. com um atilho ou
adesivo;

ili. O saco fechado com os residuos deve ser colocado dentro de um segundo
saco. que serd fechado de modo igual ao primeiro.

iv.  Descartar no contentor dos residuos urbanos. A
| '
)
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ORIENTACAO )
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LIMPEZA DE INSTALACOES SANITARIAS

5. FREQUENCIA DE LIMPEZA

A limpeza de superficies de toque frequente (botdo do autoclismo. do secador de
mios, torneiras e maganetas das portas) deve ser realizada idealmente 6 vezes ao

dia.

A frequéncia de limpeza das restantes areas deve ser no minimo 2 vezes ao dia.

6. MATERIAIS DE LIMPEZA

I

11

Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo). panos, baldes ¢
esfregonas, sendo que os panos usados na sanita sio exclusivos dessa zona;

Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso tnico e descartaveis
(usar e deitar fora). No caso de reutilizagdo estes devem ser desinfetados com uma
solucdo diluida de lixivia durante 10 minutos.

O balde e esfregona para o chéo sio reutilizaveis, devendo-se garantir a limpeza e
desinfecdo destes equipamentos no final de cada utilizagdo, com uma solugio
diluida de lixivia durante 10 minutos.

7. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECAO

I
IL.

11

Detergentes com agdo mista (agdo detergente e desinfetante).

Solugdo de lixivia, usando lixivia comum (concentragdo de pelo menos 5% de cloro
livre) numa diluigdo de 100 ml por 5 L de dgua.

Alcool a 70° para as superficies metalicas ou ndio compativeis com a lixivia.

8. PROTECAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELA LIMPEZA

I
I

Avental impermeavel por cima da farda lavada.

Mascara cirtrgica ou mascara equivalente reutilizavel certificada.

I1. [.uvas resistentes aos desinfetantes de uso unico.
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IV.  Calgado proprio so para limpezas;

V.  Oculos/viseira de protegdo. caso haja derrame de produtos organicos.

9. BIBLIOGRAFIA

I. DGS. Medidas de distanciamento individual, isolamento ¢ quarentena (2019-nCoV).
Orientacdo n® 010/2020 de 16/03/2020

II.  DGS, Estabelecimentos de atendimento ao plblico e populagio geral (2019-nCoV).
Orientag@o n® 014/2020 de 21/03/2020

I1I.  DS-NOT, Descontaminag¢ao de superficies COVID-19. Norma de 06/04/2020

10. ANEXO PARA IMPRESSAQO
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CODIGO

GRUPO DE CONTROLO DE INFECAO et 6 na

ORIENTACAO
REVISAO N“.0

. A = = ! EDICAO N}
LIMPEZA DE INSTALACOES SANITARIAS

ANEXO PARA IMPRESSAO (impressao em A3)

STALACOES SANITARIAS

LIMPEZA DAS 1

EQUIPAR-SE COM: .

.
L. |
B Utilizar detergente misto

Utilizar sempre limpeza
hamida « Avental impermeavel
+ Mascaia cinrgica ou mascara

baldes/esfregona
reutzdvel

< Umpar tonas de toque frequente
“> com dlcool 70% (tornelras, botdo
autoclismo, botdo  secador  de

m3os € Mmaganetas)

Panos e
* exclusivos (Pano exclusivo para

sanita); no fim desinfetar tudo
¥ Imergindo em solugdo de Fxivia®
durante 10 minutos

@ Registar a data e hora da

1 limpeza

PROCEDIMENTOS:

| UMPAR no sentido de cima e das dreas mals limpas para as mals sujas:

* Lavar as paredes com delergente misto & pascar um pano s com dgua

* Lavar as banzadas e lavatorios com detergente misto, iniciande com a lavagem das tomeiras ¢
finalizando com o ralo, Passar por dgua

® Lavaro mobiliario € equipamentos com detergente misto enxaguando de seguida com um pano
* Lavar a tona de duchie com deteigente misto. ndo esquecendo de desenroscar o chuveino

* Aplicar o desinfetante misto na sanita. apos uma descarga Inicial da autochsme

* Delvai atuar durante 10 miniies e esfregar bem por dentra com o piagaba

* Descarregat o autoclismo ainda com o piageba dentro da sanita Desinfetar suporte plagaba

des nfetanie © S1E (CTECANOC LR &

e lom wmEan2 mEpte e us L odRSEN IR 18D Rphrteenernn dasan t
o panocoT agub ¢ de adr secar

Eampo, seguindd-seacsrie dec radasen tae tofal b pacles eater ores

» Lavar 0 ¢hdo com a solugdo de lnivia® & deinar sécar 0 ar

+ Desinfetar o botao do autoclismo. do secador de mios, 1omeitas € maganetas das Poras com
lcoot 705

€€CCceccecec

* Soiugdo de Haivia - 100ml liaivia comum/5 litros dgua
*"Utilizar apenas em caso de haver derrame de produtos o/gdmicos

= Lwvas resistentes da uso Unico
| = Galgano propno so para bmpezas
. +Oculosmseira de protegdo™

RECOLHA DE RESIDUOS

Na presengas de DERRAME de sangue, secrecdes respiratérias, vémitos, fazes ou
urina.

1 Absoner os hquidos cam papel absorvents:

2. Aplicar lixivia diluida em dgua na propotgac de uma medida de linivia, para &
medidas iguais de dgua’

Deixar atuar durante 10 minutos:

Recolher o papel absoarverte pare 0 saco dos residuos;

Lavar o local com agus e detergente

[

Enxaguar 50 com dgua giente:
Deixaf secar a0 ar € abrir as Janelas pars ventilagcdo do espage.

~ oo
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LIMPEZA DOS REFEITORIOS E DAS AREAS DE PREPARAGAO E CONFEGAO DE ALIMENTOS

1. OBJETIVO

Uniformizar as praticas de limpeza e higienizagdo de areas de preparacao e confecao de alimentos,

assim como de refeitérios e messes.

2. AMBITO

No ambito do controlo de infegdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) é necessario implementar

medidas orientadoras tendo em vista a minimizacao da propagacgao do virus. A contaminagao através
da comida e de outros objetos de uso comum s&o algumas dessas preocupagdes. Esta orientagédo
podera ser atualizada mediante a evolugao da pandemia e/ou disponibilizagao de nova evidéncia

cientifica.

3. PRINCIPIOS GERAIS

a. Tomando em consideracdo todos os estudos cientificos levados a cabo até aoc momento, néo

existe evidéncia de qualguer tipo de contaminacdo através da ingestdo de comida cozinhada ou

crua. Contudo, e aplicando o principio da precaucéo, o refor¢o das medidas de higiene € limpeza &

altamente aconselhado porque as boas praticas reduzem claramente a concentracéo de virus e

diminuem eficazmente a probabilidade de contaminagao.

b. Especificamente no que se refere a preparagéo, confecdo e consumo de alimentos, devem

reforcar-se as medidas de higiene, que ja

nomeadamente:

antes da pandemia eram recomendadas,

O
/
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Lavagem prolongada das maos seguida de secagem apropriada evitando a contaminagéo
cruzada (por exemplo, fechar a torneira com um toalhete de papel, contrariamente ao uso da

mao gue a abriu enquanto suja);

(2) Desinfecao apropriada das bancadas de trabalho e das mesas com produtos apropriados;

(3) Evitar a contaminacdo entre comida crua e cozinhada,

(4) Cozinhar e “empratar” a comida a temperaturas apropriadas e lavar adequadamente os
alimentos crus;

(5) Evitar partilhar comida ou objetos entre pessoas durante a sua preparacado, confecéo e
consumo;

(6) Os materiais de limpeza e desinfecdo s&o especificos para estas areas, que néo ponham em
risco a contaminacéo dos alimentos;

(7) Deve haver panos diferentes de limpeza para: bancadas e utensilios destas; mesas, cadeiras
e outro mobiliario; material especifico para o chéo;

(8) Nao borrifar com desinfetante em spray nas areas onde ha alimentos em confe¢éo ou em
exposicao.

4. EXECUGAO
a. Aspetos gerais de limpeza:

(1) A limpeza deve ser sempre humida, néo usar aspiradores a seco, salvo se forem
aspiradores com recurso a tanque de agua o qual retém a sujidade (o tanque deve ser
despejado e lavado entre cada uma das areas a aspirar);

(2) A limpeza deve ser sempre realizada de cima para baixo e das areas mais limpas para as
mais sujas:

(a) 1° Paredes e teto (se aplicavel);
(b) 2° Superficies acima do ch&o (bancadas, mesas, cadeiras, linha de tabuleiros);
(c) 3° Equipamentos existentes nas areas de limpeza;
(d) 4° Chao.
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(3) O procedimento a seguir deve ser, fora do horario da refeicdo e confegao dos alimentos,
idealmente apds o almogo e apos o jantar:
{a) Lavar primeiro as superficies com agua e detergente;
(b) Espalhar uniformemente a solucéo de lixivia nas superficies compativeis e deixar atuar

pelo menos 10 minutos;

(c) Enxaguar as superficies so com agua quente;
(d) Utilizar alcool a 70% para as superficies metalicas ou as ndo compativeis com a lixivia.
(e) Lavar o chdao com agua quente e detergente comum, seguido da desinfegdo com

solugéo de lixivia diluida e deixar secar ao ar.
(4) Quem limpa as instalacbes sanitérias nunca deve limpar as areas de alimentacéo.

(5) Remocgéo dos Residuos:

(a) Os residuos (tais como lengos, restos de comida, outro lixo doméstico) produzidos
devem merecer cuidados especiais.

(b) Devem ser colocados um contentor de residuos (caixote do lixo) de abertura ndo manual
com saco de plastico.

(c) Os residuos nunca devem ser calcados, nem deve ser apertado o saco para sair o ar. O
saco de plastico apenas deve ser cheio até 2/3 da sua capacidade e deve ser bem
fechado com 2 nds bem apertados e, preferencialmente, com um atilho ou adesivo.

(d) Os residuos recolhidos devem ser acondicionados num primeiro saco bem fechado, que

depois & depositado num 2.° saco e que pode ser depositado no contentor coletivo de

residuos indiferenciados.

b. Areas de preparagéo e confegao de alimentos
(1) Refor¢co dos cuidados dos manipuladores de alimentos;

(2) Higienizagdo das maos com agua quente e detergente:

(a) Apos cada tarefa; P
- [ T
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(b) Apbs uso das instalacbes sanitarias;
(c) Ap6s espirrar ou tossir;
(d) Apds tocar na boca ou nos olhos,
(3) Utilizagéo de utensilios adequados para evitar o contacto direto com géneros alimenticios:
(4) Todos os procedimentos de base devem ser relembrados e todos os procedimentos de
limpeza e desinfec&o devem ser escrupulosamente seguidos;
(5) Cuidados adicionais na atual circunstancia de pandemia:
(a) Lavar as mé&os com agua e sabao e utilizar uma solucéo antissética de base alcodlica a
cada 20 minutos;
(b) Ao tossir, cobrir o nariz e a boca com um lenco de papel e descartar de imediato;
(c) Uso de mascara cirirgica ou mascara equivalente reutilizavel, desde de que contate

com alimentos ja confecionados.

c. Areas da linha de refeicoes

(1) Garantir um espago minimo de 2 metros entre utentes.

(2) O pao idealmente deve estar embalado individualmente;

(3) Os talheres devem estar embalados;

(4) Desinfetar a linha de refeigdes com toalhetes embebidos em alcool 70%, a cada 20 minutos.

d. Servico de Refeigdes:

(1) Manter distéancia entre o pessoal (2m) durante o servico de refeicdes;

(2) O servigo &s mesas deve ser reduzido ao minimo;

(3) As mesas de refeic@o e cadeiras devem ser limpas entre cada refeicdo podendo ser
realizada com detergente de base desinfetante (2 em 1) ou alcool 70%, utilizando um
toalhete de papel para cada area (inclui um conjunto de mesa e cadeiras, e usar um
toalhete para cada superficie, separadamente).
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5. FREQUENCIA DE LIMPEZA

a. A limpeza de superficies de togue frequente (interruptores da luz, corrimaos e maganetas)
pode ser realizada com detergente de base desinfetante (2 em 1) e deve ser realizada
idealmente 6 vezes ao dia.

b. As mesas de refeigdo e cadeiras devem ser limpas entre cada refeicdo podendo ser
realizada com detergente de base desinfetante (2 em 1) ou alcool 70.

c. Asuperficie da linha de refeicéo deve ser desinfetada a cada 20 minutos.

d. A frequéncia de limpeza das restantes areas deve ser no minimo 2 vezes ao dia.

6. MATERIAIS DE LIMPEZA

a. Devem existir materiais de limpeza distintos (de usc exclusivo): panos, baldes e
esfregonas.

b. Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis (usar e
deitar fora). No caso de reutilizagdo, estes devem ser desinfetados com uma solugédo
diluida de lixivia durante 10 minutos.

c. O balde e esfregona para o chéo sdo reutilizaveis, devendo-se garantir uma limpeza e
desinfecéo destes equipamentos no final de cada utilizagdo com uma solugéo diluida de
lixivia durante 10 minutos.

7. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFEGAO
a. Detergentes com acdo desengordurante de uso comum. A
b. Detergente de base desinfetante (2 em 1, com agéo detergente e desinfetante) Jl)%[/ .
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¢.  Solugao de lixivia, usando lixivia comum (concentragéo de pelo menos 5% de cloro livre)

numa diluicao de 100 ml por 5 L de agua.

d. Alcool a 70-80% para as superficies metalicas ou ndo compativeis com a lixivia e de toque

frequente.

8. PROTECAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELA LIMPEZA

a. Avental impermeavel (ou bata impermeavel) por cima da farda lavada.

b. Mascara cirirgica ou mascara equivalente reutilizavel (bem ajustada a face que deve ser

mudada sempre que estiver hiimida ou no minimo de 4-6 horas).
c. Luvas resistentes aos desinfetantes de uso tnico.

d. Calgado proprio s6 para limpezas ou protetor de calcado.

9. BIBLIOGRAFIA

a. DGS (2020) Estabelecimentos de atendimento ao publico e populagdo geral (2019-nCoV).
Orientagéo n® 014/2020 de 21/03/2020;

b. DGS (2020) Prevengéo e Controlo de Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamentos de
Protegéo Individual (EPI) Norma n° 007/2020 de 29/03/2020;
DS-NOT 01.05.07-C ALT.2. “Descontaminagao de superficies COVID-19". Norma de 06/04/2020:
DGS (2020) Guidelines ZCAP COVID_19 Orientagbes para a instalacdo e gestao técnica de
Zonas de Concentragéo e Apoio a Populagao no &mbito do COVID_19, Abril, 2020.

e. ASAE (2020) Pode o novo tipo de coronavirus ser transmissivel através da Comida?, consultado

em 25 de abril 2020, website: htips.//www asae gov pt/espaco-publico/destagues/pode o-novo-

tipo-de-coronavirus-ser-transmissivel-atraves-da-comida aspx.
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f.  EFSA (2020) Coronavirus: no evidence that food is a source or transmission route consultado em

25 de abril 2020, website:

hitp.//www.efsa europa.eu/en/news/coronavirus-no-evidence-food-

source-or-transmission-route
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ANEXO PARA IMPRESSAO (impressdo em A3)

LIMPEZA DOS REFEITORIOS E AREAS DE PREPARACAO E CONFECAO DE ALIMENTOS

=T 4 As mesas e cadeiras devemn ser T M,
- 3 s EQUIPAR-SE COM:
t !:‘ Verificar detergentes, =% mpa:o:?;:e“g: r?:;ﬁn‘ §Z$ W
E i PP Y] * b » Avental impermeavel
desinfetantese diluigbes © 7 detergente misto cu alcool 70%, ¥ o pe
por cada drea ¥ + Maéscara cirurgica ou mascara
; o - "-” reutilizdvel
/
. Limpar zonas ‘ de toque Panos e baldes/esfregona N‘ y  ° Luvasresistentes de uso unico
- = ffeq}:e:\te linterruptores, G exclusivos; no fim desinfetar tudo | © 4 + Calcado  proprio 56 para
corrimaos e maganetas), 6 imerginde em solugdo de lixivia® | o “ e limpezas
vezes ao dia. durante 10 minutos [ Pl 3z |
g Ly

; Desinfetar a linha de PROCEDIMENTO: - ; e g
i { "efeicbes  com toalhetes |\ vpaR no sentido de cima para baixo e das dreas mais limpas para as mais

embebidos em alcool 70%,a | . : i
iR | sujas, evitando o hordrio da refeigfio,

RECOLHA DE RESIDUOS

* Lavar as superficies com dgua e detergente

* Espalhar uniformemente a solugdo de lixivia® nas superficies
compativeis e deixar atuar pelo menos 10 minutos; !

* Enxaguar as superficies s6 com dgua quente

* Utilizar alcool a 70-80% para as superficies metalicas ou as nao
compativeis com a lixivia Areas de preparagic e confecBo de alimentos:

1 Higienizag#o das mios com 3gua quente e detergente a cada 20 minutos

2. Utilizag8o de utensilios adequados para evitar o contacto direto com géneros

o alimenticios
* Lavar o chdo com dgua quente e detergente comum, seguido da o N = .
desinfecio lucio de lixivia* dilufd deixar secar 3. UtilizagBo obrigatéria de mascars cirdrgica ou reutilizavel sempre que contate
esi ¢dC com solugao de lixivia Huida € del secar aoar com alimentos j4 confecicnados

4. lodos os procedimentos de base devem ser
relembrados e todos os procedimentos de limpeza e
desinfecdo devern ser escrupulosamente seguidos

* Selugdo de lixivia - 100m! lixivia comum/ litros égua
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. DEFINICOES '

No ambito da infegdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a COVID-19,

estdo a ser desenvolvidas medidas de Salide Publica de acordo com a fase de resposta a

propagacao do virus. Importa definir os diversos conceitos inerentes a manutengéo e limpeza das

superficies, sendo esta uma etapa importante para a contengdo da propagacéo da infegdo.

2. CONCEITOS

Para os devidos efeitos, entende-se por:

Limpeza — processo em que se usa sabado ou detergente e dgua para remover bactérias, virus
e fungos de superficies; a limpeza também remove lixo e outras sujidades'. Reduz em mais de
80% os microrganismos existentes nos materiais e superficies.

As etapas da limpeza sdo: lavagem, enxaguamento e secagem.

Os produtos a utilizar devem ser sempre os indicados para o tipo de lavagem (manual ou
mecanica), o tipo de material a lavar, o grau e tipo de contaminagao presente.

A limpeza é sempre o primeiro passo, precedendo sempre a aplicacdo de desinfetantes, uma
vez que & necessario eliminar a matéria organica. Caso néo se efetue a limpeza, as moléculas
dos desinfetantes vdo se ligar as proteinas da matéria orgénica, impedindo a agdo do
desinfetante sobre os microrganismos.

Limpeza: refere-se a remogdo de microrganismos, matéria organica e impurezas das
superficies. A limpeza ndo mata os microrganismos, mas a sua remog¢do reduz o nUmero e o

risco de disseminar a infegao?.

' DGS, 2020

? Special technical qualification course against the proliferation of COVID-19 in distance learning modality, ABR,2020,

Marinha Brasileira
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b. Higienizagdo — processo em que se usam quimicos para reduzir os agentes infeciosos a um

nivel em que € possivel prevenir a transmissdo da doenga® .

c. Descontaminagao — E processo que se realiza apos a limpeza e é comumente confundindo
com desinfegdo. A descontaminacdo visa tornar mais seguro o manuseio dos objetos e
superficies, diminuindo o risco de contaminagdo. Elimina microrganismos efou substancias
indesejaveis impedindo que atinjam um local suscetivel, em quantidade suficiente para iniciar
uma infegdo ou uma reagéo nociva.

Processo de tornar uma determinada area segura para utilizagdo por pessoal desprotegido,
removendo, absorvendo ou destruindo agentes NRBQ ou tornando-os inoperantes. Também é
entendida como a agdo executada no pessoal ou em material, a fim de minimizar os efeitos

adversos dos agentes NRBQ.?

d. Desinfegdo — ¢ o processo que elimina quase todos os agentes infeciosos, na forma vegetativa
mas ndo na forma esporulada, na superficie dos materiais (objetos inanimados), mediante a
aplicacéo de meios fisicos (desinfegao térmica) ou quimicos (através de desinfetantes)®.

e. Esterilizagdo — € o processo que visa destruir toda a carga microbiana, na forma vegetativa e
esporulada, que possam contaminar produtos, materiais e objetos. O processo de esterilizagao
é eficaz quando a probabilidade de sobrevivéncia dos microrganismos for menor do que
1:1.000.000.

f. Detergente — é um produto utilizado para a limpeza, contendo tensioativos? destinados a

favorecer a eliminacédo e desagregacao da sujidade visivel.

3DGS, 2020
* Os tensioativos sdo compostos que possuem a capacidade de reduzir a tensdo superficial em interfaces liquido-liguido,
liquido-gasoso ¢ liquido-sélido, permitindo a formagdo de espuma e a detergéncia de superficies.
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Desinfetante — &€ uma substancia quimica que quando aplicada sobre matéria inerte é capaz
de eliminar por agao direta os microrganismos indesejaveis, inativando-os ou reduzindo-os para

um nivel ndo prejudicial.

Nunca misturar produtos, nomeadamente desinfetantes e detergentes, havendo o risco de

provocar reages quimicas toxicas e/ou de anular o efeito do desinfetante.

3. BIBLIOGRAFIA

a. DGS (2020) Guidelines ZCAP COVID_19 Orientagbes para a instalagdo e gestdo técnica de
Zonas de Concentragdo e Apoio a Populagao no ambito do COVID_19, Abril, 2020.
b. DGS, Estabelecimentos de atendimento ao publico e populagéo geral (2019-nCoV). Orientagéo
n° 014/2020 de 21/03/2020
c. DGS (2015) Doenga por virus Ebola. Descontaminagdo e Gestdo de Residuos Orientagdo n®
021/2014 de 29/10/2014, atualizada a 13/11/2015
d. ARSLVT (2013) Manual de Procedimentos, Norma n.° 2 Descontaminagdo de Dispositivos
Médicos e Equipamentos.
e. “Special technical qualification course against the proliferation of COVID-19 in distance leaming
modality”, ABR,2020, Curso ministrado pela Marinha Brasileira
f.  Procedimento CAS.02.P.11, Controlo de Infegdo — Uso de Antissépticos e Desinfetantes_06,
Margo, 2020.
ELABORADO POR: VERIFICADO POR: VALIDADO POR: Pagina 3 de 3
ol TR VN BT
C {6~ Costa S B DATA: 02/05/2020




%

Y REPUBLICA
E PORTUGUESA

o N 120 € DGS

L s s | 73]

ORIENTACAO

Digitally signed by Maria da

NUMERO:

014/2020

Maria da Graca
Gregdrio de
Freitas

Graga Gregério de Freitas
DN ¢=PT, o= Direcao-Geral da
Satde, cnaMarnia da Graga
Gregonao de Freitas

Date: 202003 21 12:54.13 7

DATA: 21/03/2020

ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Limpeza e desinfecao de superficies em estabelecimentos de atendimento ao

publico ou similares

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus; desinfecdo, superficies; estabelecimentos de atendimento ao

publico; outros estabelecimentos na comunidade: COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao pablico e populacdo em geral

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n°® 14/2012, de 26 de
janeiro, emite-se a Orientag3o seguinte:

1. Introducdo

No ambito da infegdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a COVID-
19, estdo a ser desenvolvidas medidas de Satde Piblica de acordo com a fase de resposta

a propagacao do virus.

O sucesso das medidas preventivas depende essencialmente da colaboragdo dos cidad3os
e das instituicdes. E importante incentivar e salvaguardar o papel especifico dos
estabelecimentos, nomeadamente aqueles que lidam diretamente com o publico em geral.

Por serem frequentados e expostos a vérias pessoas e de forma continuada, os
estabelecimentos podem contribuir para a transmissao indireta do virus. O virus permanece
em superficies durante um perfodo temporal que pode ir de algumas horas a 6 dias, e a
limpeza e desinfecao frequente dos espacos diminui consideravelmente esse periodo.

Assim, devem ser tomadas medidas adicionais de cuidados na limpeza e desinfecdo de
superficies, de modo a prevenir a disseminacdo da COVID-19. Esta orientacdo podera ser
atualizada consoante a evolugdo do surto e/ou disponibilizacdo de nova evidéncia cientifica.
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2. Caracteristicas de transmissao e prevencao da doenca

O novo Coronavirus (SARS-CoV-2) pode transmitir-se por contacto direto e contacto indireto,
atraveés de goticulas expelidas para superficies.
A luz do conhecimento atual pensa-se que o SARS-CoV-2 pode permanecer nas superficies

durante pelo menos 48 horas. Se nao houver uma limpeza e desinfecao adequada, e o
aumento da sua frequéncia, as superficies podem constituir-se como reservatorios de virus

e de outros microrganismaos.

Via de contacto direto Via de contacto indireto
Através de goticulas que uma pessoa infetada Através das maos, que tocam nas superficies
transmite pela boca ou nariz quando fala, tosse | contaminadas com as goticulas expelidas pelas
ou espirra (e ndo utiliza as regras de etiqueta pessoas infetadas e que depois sdo levadas &
respiratoria) podendo estas entrar diretamente | cara, a boca ou ao nariz inadvertidamente, sem
para a boca ou nariz de uma pessoa que esta termos feito a higiene das maos.
muito préxima,

2.1. Superficies criticas na transmissdo da COVID-12

Todas as superficies podem ser veiculos de contagio, mas o riscodeste
contagio varia consoante a frequéncia de manipulacdo, de toque ou de utilizagao.

As superficies com maior risco de transmissdo sdo as de toque frequente, ou seja, as
superficies manipuladas ou tocadas, por muitas pessoas, e com muita frequéncia ao longo
do dia. Sdo exemplos destas superficies: macanetas de portas, interruptores de luz,
telefones, tablets e teclados de computadores principalmente quando usados por varias
pessoas, botdes de elevadores, torneiras de lavatdrios, manipulos de autoclismos, mesas,
bancadas, cadeiras, corrimaos, brinquedos em salas de diversao para criangas em espagos

publicos, dinheiro, entre outros.
Algumas areas de maior risco para a transmissao entre pessoas incluem;

o Areas de isolamento, quer o quarto da pessoa doente de COVID-19 que permanece
no seu domicilio e a casa de banho que utiliza, quer a area(s) de isolamento em

estabelecimentos publicos;

e Areas de restauracdoonde as pessoas comem (nomeadamente em grandes
superficies e restaurantes) ou outros (mesas, tabuleiros, bancadas, cadeiras) podem
aumentar o risco para as pessoas que as frequentam, se nao forem desinfetadas
frequentemente e entre clientes;
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o Areas de confecao de alimentos, sdo criticos para evitar contaminagao dos mesmos.
Por isso, existem regras muito rigorosas de limpeza e desinfecio destas areas;

e InstalagGes sanitarias publicas.

3. Medidas gerais para estabelecimentos de atendimento ao ptblico

Os estabelecimentos devem assegurar-se que todas as pessoas que trabalham no mesmo,
estao sensibilizadas para o cumprimento das regras de etiqueta respiratoria (folheto anexo),
dalavagem correta das mdos (folheto anexo), assim como as outras medidas de
higienizacdo e controlo ambiental abaixo descritas. Salienta-se ainda a importancia:

» Cada organizagdo deve elaborar o seu plano de contingéncia para COVID-19, de
acordo com a orientagdo 006/2020 da Direcdo Geral daSaudee atuar em
conformidade;

» Cada organizacdodeve estabelecerum plano de limpezae higienizacdo das
instalagdes. Mais:

o]

(&)

Este plano deve estar afixado em local visivel;

Deve existir um sistema de registo da limpeza com identificacio das
pessoas responsaveis e a frequéncia com que é realizada;

Nesta fase, a frequéncia de limpeza deve ser aumentada n&o bastando cumprir
os horarios habituais de limpeza estipulados anteriormente;

Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar
(detergentes e desinfetantes), as precaucdes a ter com o seu manuseamento,
diluicao e aplicacdo em condi¢des de seguranga, como se proteger durante os
procedimentos de limpeza dos espagos e como garantir uma boa ventilagdo dos
mesmos durante a limpeza e desinfecdo.

Toda a comunidade, nomeadamente os cidad3os, as familias e os profissionais nos seus
locais de trabalho, devem preocupar-se em manter a limpeza de rotina das superficies,
sobretudo aquelas onde todos tocam frequentemente.

3.1. Técnicas de limpeza

Os estabelecimentos devem assegurar-se que a limpeza segue a seguinte técnica:

e Alimpeza deve ser sempre himida - ndo usar aspiradores a seco em zonas publicas,
salvo se forem aspiradores com tanque de 4gua que recolhe a sujidade na agua; este
depdsito deve ser despejado e lavado entre cada uma das 4reas a aspirar;

Orientagdo n® 014/2020 de 21/03/2020




( REPUBLICA ‘ S]\!S

PORTUGUESA L. : e ;

s Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas,
para as mais sujas:

i.Paredes e teto (se aplicavel)
ii.Superficies acima do chdo (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);

iii.Equipamentos existentes nas areas;
iv.Instalagdes sanitarias;
v.Chdo - é o ultimo a limpar.

3.2. Materiais de limpeza
Em relagdo aos materiais de limpeza, os estabelecimentos devem assegurar-se que:

e« Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel
de risco das areas a limpar;

= Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis
(usar e deitar fora), diferenciados por um codigo de cores, para cada uma das areas,
de acordo com o nivel de risco. S0 exemplos:

o Bancadas, mesas, cadeiras, cadeirdes de restaurantes e de gabinetes, entre
outros: azul;

o Mesas de refei¢do e areas de preparacdo de alimentos; verde;

o Casas de banho: pano s6 para limpar o lavatério: amarelo; pano para as sanitas
(exterior): vermelho;

o A parte interior da sanita ndo precisa de pano. Deve ser esfregada com o proprio
piacaba e com detergente de base desinfetante;

e O balde e esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve
garantir uma limpeza e desinfecdo destes equipamentos no final de cada utilizagdo.
O balde e esfregona devem ser diferentes, para as areas atras referidas. Por
exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho, ndo devem ser usados
nas areas de alimentagdo, ou em outros espagos publicos.

3.3. Frequéncia de limpeza
Em relacdo a frequéncia de limpeza, os estabelecimentos devem assegurar-se que:

e A limpeza de superficies de toque frequente pode ser realizada com detergente de base
desinfetante, para conseguir um procedimento mais rapido, isto €, um produto que
contém na sua composicdo, detergente e desinfetante em simultaneo (2 em 1),
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compativeis. Podem ter varias apresentacoes: liquida, gel, espuma ou spray. N&o usar
produtos em spray nas areas de exposicdo e venda de alimentos j& confecionados;

A frequéncia de limpeza das superficies de toque frequente deve ser no minimo 6 vezes
ao dia, mas pode ser necessario aumentar essa frequéncia;

Nas areas de restauracdo/cafés, esta limpeza rapida deve ser feita quando sai um cliente
€ entra outro para a mesma mesa. Os puxadores de portas devem ser limpos com mais
frequéncia (cerca de 1 vez por hora);

Chao: lavar com dgua quente e detergente comum, seguido da desinfecdo com solucdo
de lixivia diluida em agua. A frequéncia de limpeza deve ser no minimo 2 vezes ao dia;
InstalacGes sanitdrias (casas de banho): lavar preferencialmente com produto que
contenha na composicdo detergente e desinfetante porque é de mais facil aplicacdo e
desinfecdo. A frequéncia de limpeza do chdo deve ser no minimo, 3 vezes ao dia;

Os espacos onde podem estar criangas a brincar, devem ser limpos mais vezes durante

o dia.

3.4. Produtos de limpeza e desinfe¢do

Em relacdo aos produtos de limpeza e desinfegao, os estabelecimentos devem assegurar-se

que:

De forma a serem tomadas as medidas necessarias para proteger a satide e 0 ambiente
e garantir a seguranca nos locais de trabalho, é necessario ter no estabelecimento as
fichas de dados de seguranga dos produtos (vulgarmente designadas por fichas técnicas)
que constam no plano de higienizacdo;

Devem ser cumpridas as indicagdes do fabricante e instrugdes nos rétulos dos produtos
e nas fichas de seguranga; '

Os produtos quimicos devem estar devidamente rotulados, fechados e conservados nas
suas embalagens de origem, de modo a evitar o risco de contaminacdo de alimentos, por
exemplo;

Os produtos quimicos devem ser armazenados fora das areas onde s3o manuseados 0s
alimentos, em local fechado e devidamente identificado e fora do alcance de criancas ou
pessoas com necessidades especiais;

Os detergentes a usar sd0 os comuns ou de uso doméstico;

Os desinfetantes mais utilizados sdo: a vulgar lixivia (hipoclorito de sédio) com pelo
menos 5% de cloro livre na forma original e o lcool a 70%;

Podem ser ainda utilizados produtos de desinfecdo rapida sob a forma de toalhetes
humedecidos no desinfetante e fornecidos em dispensador préprio (facilitando tirar 1 a
1 sem os contaminar). Estes sdo produtos que juntam habitualmente na sua composicao,
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detergente e desinfetante compativeis. Estes toalhetes sdo para usar numa superficie e
nao devem ser reutilizados em varias superficies, porque favorece a disseminacao dos
agentes contaminantes. Usar um toalhete para cada superficie e descartar para o caixote
do lixo. Nao secar a superficie depois de usar o toalhete desinfetante, porque é
necessario que a superficie fique molhada durante uns minutos até secar ao ar, para ser
eficaz;

¢ Existem no mercado, pastilhas de Dicloroisocianurato de sodio (com efeito semelhante &
lixivia) mas de preparacao mais rapida, ndo necessitando de grandes espacos para
armazenar. Os utilizadores devem seguir as instrucées do fabricante (rétulos) para o seu
uso em seguranca; estas pastilhas devem ser preparadas s6 na altura da utilizacao, para
manter a sua eficacia;

s As partes metalicas das superficies ou as que ndo sdo compativeis com a lixivia, devem
ser desinfetadas com &lcool a 70% ou outro produto compativel, para evitar a corrosdo
ou danificagao;

+ Ao aplicar lixivia ou outro produto semelhante, abrir as janelas para arejar e renovar o
ar, ajudando também a secar mais rapidamente as superficies.

3.5. Usode equipamentos de protegdo individual pelos funcionérios de limpeza:

Em relacdo a equipamentos de protecdo individual, os estabelecimentos devem assegurar-
se que:

e Osfuncionarios que limpam as areas de alimentacdo ndo sdo os mesmos que limpam as

casas de banho;
e Nesta fase de possivel disseminagdo do virus, aconselha-se a que os profissionais de
limpeza usem:
o Bata impermeavel, embora possa também ser usado um avental impermeavel
por cima da farda (ndo usar a roupa que traz de casa);

o Uma mascara comum bem ajustada a face - a mascara deve ser mudada sempre
que estiver himida (minimo de 4-6 horas);

o Luvas resistentes aos desinfetantes (de usar e deitar fora);

o Utilizar uma farda limpa todos os dias e um calcado préprio sé para as limpezas;
a farda deve ser lavada nos locais de trabalho e preferencialmente em maquina
com ciclo de lavagem e desinfecdo pelo calor - ndo deve ser levada para casa,
para ser lavada pelos funcionarios;

o Na desinfecdo de areas de isolamento e/ou em grandes espagos (cinemas,
restaurantes, centros comerciais, cantinas, escolas, entre outros) onde se supde
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que possam ter ocorrido casos de COVID-19 ou eventual disseminacdo, pode
recorrer-se ao método de desinfecdo por vapor de peréxido de hidrogénio,
através da aquisi¢do de uma maquina e produto proprio. Esta desinfecao é feita
depois da limpeza prévia e sé pode ser realizada com a area vazia (sem ninguém
presente). Cumprir as instru¢des do fabricante/fornecedor para a utilizacio
deste desinfetante em seguranca.

4. Limpeza e desinfecdo das superficies de dreas comuns

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas comuns deve seguir as seguintes

indicagdes:

» Preparar a solu¢do de lixivia (hipoclorito de sédio) com concentrac&o original de 5% ou
mais de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solucdo diluida deve
ser a 0,1%, na proporgdo de 1 parte de lixivia para 99 partes iguais de dgua (Consulte o
Anexo I).

e Lavar primeiro as superficies com dgua e detergente.

e Em seguida, espalhar uniformemente a solugdo de lixivia nas superficies.

e Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos - ler as instrucées
do fabricante/fornecedor, Essa etapa é fundamental.

e De seguida enxaguar as superficies s6 com dgua quente.

o Deixar secar ao ar.

4.1. Instalagdes sanitarias

e Utilizar panos diferentes para os lavatérios e as areas & volta destes e para o exterior das
sanitas.
e Seguir a sequéncia:
o Iniciar a limpeza pelos lavatérios (1.° as torneiras e sé depois o lavatério) e
superficies a volta destes;

o Limpar os trocadores de fraldas;
o Limpar as sanitas;
o Limpar o chéo.

e Limpeza da sanita:
- Parte interior: limpar o interior da sanita apenas com o piacaba:
o Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;

Orientagao n° 014/2020 de 21/03/2020
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Nao deitar lixivia ou produto com amoniaco sobre a urina, porque provoca
uma reacao gasosa nociva para a saude;

Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante
pelo menos 5 minutos;

Esfregar bem por dentro com o piagaba;

Puxar o autoclismo com o piacaba ainda dentro da sanita para que este
também fique limpo;

Volte a puxar a agua.

- Parte exterior da sanita:

(o]

Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os
tampos;

Esfregar com o pano: primeiro 0os tampos e s depois, a parte exterior da
sanita (em cima e nos lados);

Passar com pano s com agua;

Deixar secar ao ar;
Limpar e desinfetar bem o botdo do autoclismo. Pode desinfetar também

com &lcool a 70°-80°,

¢ Nofinal dalimpeza, deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante em todas

as torneiras.
= N3o esquecer de limpar frequentemente as macanetas das portas das casas de banho.

4.2. Fraldério em casas de banho publicas

o As superficies devemn ter uma capa plastica coberta intacta (sem rasgdes ou fendas);
e O profissional de limpeza que limpa o fraldario deve:

o]

Limpar e desinfetar primeiro a cobertura plastica dos dois lados - lavar e
desinfetar o colchdo no sentido de cima para baixo e deixar secar ao ar na
posi¢ao horizontal,

De seguida, lavar e desinfetar o tampo do mével e as partes laterais e da frente
do fraldario; passar depois com pano s6 com &lcool a 70% porque tem uma agao
mais rapida ou deixe secar ao ar. Pode também fazer uma limpeza e desinfecdo
deste espaco com toalhetes humedecidos em desinfetante compativel;

Siga as instrugdes dos rotulos dos produtos utilizados sobre; dilui¢des, regras de
segurancga na utilizacdo, entre outras.
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Mobiliario e brinquedos em locais ptblicos de diversdo para criancas

Os brinquedos de plastico ou de borracha que entrem na boca de uma crianca devem
ser lavados com dgua e detergente e se possivel passar com alcool a 70%;

Os brinquedos que possam ser lavados e desinfetados em maquina, devem sé-lo
preferencialmente; os que ndo suportem a temperatura elevada, mas possam ser
lavados em méaquina de lavar roupa, devem ser lavados a temperatura baixa (fria ou
morna) e depois submetidos a um ciclo final de desinfecdo com produto compativel com
0s brinquedos; verificar as instru¢des do fabricante para ter a certeza de que a maquina
atinge a temperatura certa;

Os brinquedos que ndo podem ser lavados em mdquina, mas podem ser imersos, devem
ser lavados num recipiente especifico para o efeito, com uma solucdo detergente e
desinfetante compativel; deixar atuar durante 5 minutos; enxaguar apenas com agua e
por a secar de preferéncia em maguina se tolerarem o calor;

Os brinquedos que ndo podem ser imersos e tém de ser limpos manualmente devem ser
evitados em espagos puUblicos. Neste caso, se existirem, passar com um toalhete
humedecido em desinfetante sobre todas as partes do brinquedo. Pode também
humedecer um pano apenas em alcool a 70% ou um pano bem torcido humedecido em
solugdo de lixivia na diluicio de uma medida de lixivia em 200 medidas iguais de dgua.
Passar com um pano s6 com agua de seguida e deixar secar ao ar;

Os brinquedos que aguentem a secagem em maquina de secar devem ser secos por este

meétodo preferencialmente.

4.4. Areas de preparagdo e confe¢do de alimentos

Os materiais de limpeza sdo especificos para estas areas e seguem as regras definidas
pela legislacdo em vigor;

Deve haver panos diferentes de limpeza para as bancadas e utensilios destas; as mesas,
cadeiras e outro mobiliario; material especifico para o cho;

Os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes devem ser produtos que ndo

contaminem eventualmente os alimentos);
N&o borrifar com desinfetante em spray nas areas onde ha alimentos em confecéo ou

erm exposic¢do.
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5. Limpeza e desinfecdo de superficies da drea de isolamento onde
esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de COVID-19

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas de quarentena ou isolamento, de suspeito
ou doente confirmado, deve seguir as seguintes indicacGes:

e Esperar pelo menos 20 minutos depois de a pessoa doente, ou suspeita de estar doente
sair da area de isolamento/quarentena e, so depois, iniciar os procedimentos de limpeza
em seguranca;

e Preparar a solucao de lixivia (hipoclorito de sédio) com concentragdo original de 5% ou
mais de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solucdo diluida deve
ser a 0,1%, na proporcao de 1 parte de lixivia para 49 partes iguais de dgua (Consulte o
Anexo |);

e Lavar primeiro as superficies com agua e detergente;

= Em seguida, espalhar uniformemente a solucdo de lixivia nas superficies;

o Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos - ler as instru¢oes
do fabricante/fornecedor. Esta etapa é fundamental;

¢ De seguida enxaguar as superficies s6 com agua quente;

e Deixar secar ao ar.

6. Limpeza e desinfecdo de superficies que contenham sangue ou
outros produtos organicos

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas que contenham sangue ou outros
produtos organicos (vémito, urina, fezes), deve seguir as seguintes indica¢des:

e Utilizando luvas resistentes, avental impermedvel e 6culos de protec¢do, absorver o mais
possivel o derrame com papel absorvente para ndo espalhar os liquidos;

o Aplicar de seguida a solugdo de lixivia na diluicdo de 1 parte de lixivia em 9 partes iguais
de agua;

e Deixar atuar durante pelo menos 10 minutos; tapar a zona afetada com toalhetes para
gque as pessoas nao pisem e colocar o dispositivo de alerta para zona em limpeza de
manutencao;

e Lavar a area suja com agua e detergente comum; enxaguar s6 com agua e deixar secar

ao ar.
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7. Onde posso obter mais informacdo?

Mais informagao pode ser encontrada em https://covid19.min-saude.pt/ .

LU@H(

Graca Freitas

Diregao-Geral da Saude
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Anexo | - Dilui¢des de lixivia

Diluigao de lixivia para desinfegao da drea de isolamento em estabelecimentos publicos: lixivia

na concentragao original de cloro livre a 5%, na diluicdo de 1/50, ou seja, 1 parte de lixivia em 49

partes iguais de agua.

Aplica-se também as instalagGes sanitdrias e dreas de toque frequente.

Concentracdo original

Para obter 1 litro de solugdo de lixivia a 1000 ppm,

da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
5 20 mililitros 980 mililitros

Concentracdo original

Para obter 5 litros de solugdo de lixivia a 1000 ppm,

da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
5 100 mililitros 4,900 litros

Concentragdo original

Para obter 10 litros de solugdo de lixivia a 1000 ppm,

da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de dgua
5 200 mililitros 9,800 litros

Orientacdo n® 014/2020 de 21/03/2020

13/14

S

B



9§ REPUBLICA ( SNS |
$7 PORTUGUESA =l ) ,

1. Desinfe¢do com lixivia das superficies comuns em estabelecimentos publicos: lixivia a
5% de cloro livre na ferma original, na diluicdo de 1/100 ou seja, 1 parte de lixivia em 99 partes

iguais de dgua:

Concentragado original da . - e o
y - Para obter 1 litro de solugdo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 10 mililitros 990 mililitros

Concentracdo original da ; % fop 2o
Para obter 5 litros de solugdo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 50 mililitros 4,950 litros

Concentracdo original da o -
¢ g Para obter 10 litros de solugdo de lixfvia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 100 mililitros 9,900 litros

2. Diluigdo de lixivia para desinfe¢do das dreas comuns no domicilio de uma pessoa com
COVID-19: lixivia com uma concentracdo original de 5%, na diluicdo de 1 parte de lixivia em

99 partes iguais de dgua.

Para diluir a lixivia em casa, de forma mais simples, e conforme a quantidade de solucéo de
lixivia que deseja preparar, recomenda-se:

e 5 colheres de sopa de lixivia em 3.8 litros de agua,
Ou
o 4 colheres de chéa de lixivia em 1 litro de dgua.
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Ministério da Defesa Nacional
Marinha

Informacgao de Cabimento

Cabimento N° 3021104115 ltem N°: 001

Descrigao:

Orgénica Interna: 3011.2001 Escola Naval

Regime contabilistico aplicavel: SNC-AP

Fonte de Financiamento: 311 (100,00 %)

Orgamento para o ano de 2021

Classificagdo Orgéanica:

Capitulo: 03 Marinha

Divisao: 01 COMANDOS, UNIDADES E ORGAOS
Subdivisdo: 04 SUPERINTENDENCIA DO PESSOAL

Programa: 007 Defesa

Medida 007

Actividade: 127

Projecto:

Classificagao Funcional: 021 Defesa militar

Classificagdo Economica: D.02.02.02 Limpeza e higiene
(1) Dotacao Inicial 276.000,00
(2) Reforgos / Anulagdes: 0,00
(3) Congelamentos / Descongelamentos 41.400,00
(4) = (1-2-3) |Dotagéo Corrigida 234.600,00
(5) Compromissos Assumidos 79.892,17
(6) = (4-5) Dotagao Disponivel 154.707,83
(7) Compromisso relativo a despesa em analise 49.077,00
(8) = (6-7) Saldo Residual 105.630,83
Data: 24 de Margo de 2021 Data da ultima corregdo orgamental:

Chefe do Servigo de Gestao Financeira

Sara Al dra s Magalhdes
2TEN AN



